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Articulo 1. Titulo
Protocolo para Activar el Plan Alerta Rosa.
Articulo 2. Base Legal

1. Ley 20-2017, segin enmendada, conocida como “Ley del Departamento de Seguridad Piiblica

de Puerto Rico”.

2. Ley 149-2019, conocida como “Ley Habilitadora para Establecer el Plan Rosa”.
Articulo 3. Propésito

Este Protocolo tiene el propdsito de establecer los procedimientos para implementar el Plan Rosa
con el fin de contar con mayores mecanismos de proteccién de las mujeres de dieciocho (18) afios

0 mas desaparecidas o secuestradas.
Articulo 4. Aplicabilidad

Este Protocolo sera de aplicabilidad a todas las agencias de seguridad publica y entidades publicas
relacionados con el protocolo para activar el Alerta Rosa, entiéndase Miembros del Negociado de
la Policia de Puerto Rico (NPPR), policias municipales, el Departamento de Transportacién y
Obras Publicas (DTOP), la Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM), asi como cualquier
entidad publica, estatal, federal o municipal, empresa privada al igual que cualquier medio de
comunicacion que voluntariamente participe o se una en el esfuerzo de colaboracion para

implementar el Protocolo.
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Articulo 5. Definiciones

1.

Comité Coordinador del Plan Rosa: Comité designado por el Comisionado del NPPR para
emitir las normas, reglas y reglamentos necesarios para implementar el Plan Rosa de
conformidad con la Ley 149-2019, supra.

Familiar: consiste en los padres, hijos, conyuge o su pareja unida por una relacién de
afectividad, personas que vivan bajo ¢l mismo techo o personas de edad avanzada o con
impedimentos sobre los cuales tenga custodia o tutela legal.

Persona Desaparecida: toda mujer, que al momento de los hechos haya cumplido
dieciocho (18) aflos y cuyo paradero se desconozca por parte de sus familiares, patrono,
vecinos, conyuge, pareja de hecho, hospedaje amigos, personas allegadas, entre otros.

Plan de Alerta Rosa: significa la alerta nacional para atender casos de mujeres de dieciocho
(18) afios o mds, desaparecidas o secuestradas.

Secuestro: significa cuando una persona, mediante la fuerza, violencia, intimidacién, fraude o

engafio, sustrae, o retiene y oculta, o transporta a otra persona para privarle de su libertad.

Articulo 6. Criterios para Activar el Plan Rosa

A. Criterios de Activacion

1. La persona sea una mujer de dieciocho (18) afios o més, que, por los hechos relatados al
Miembro del NPPR primero en responder y sus circunstancias, pudiera entenderse que esta
desaparecida o secuestrada;

2. El hecho que la persona desaparecida o secuestrada se identifique o sea identificada por la
persona querellante como mujer, ya sea mediante su identidad de género o expresion de
género, no se tomard en consideracion para excluir a esta mujer de la activacion de la Alerta
Rosa. Ademas, no se deber4 hacer suposiciones a partir de la orientacion sexual, identidad
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de género o expresién de una persona para negar realizar una Alerta Rosa y se seguirdn los
protocolos establecidos por el NPPR en la Orden General Capitulo 600, Seccién 624,
titulada: “Interaccion con Personas Transgénero y Transexuales”.

La persona querellante de la desaparicion deberd acreditar las condiciones y circunstancias
por las cuales entiende que la mujer esta desaparecida o ha sido secuestrada.

El investigador de la Divisiéon de Homicidio ha determinado que por el relato ofrecido se
cumplen con los requisitos antes mencionados para entender que la mujer est4 desaparecida
o ha sido secuestrada.

La persona querellante proveera la siguiente informacion: nombre, edad, descripcion fisica
de la mujer desaparecida, si padece o no de una discapacidad fisica y/o mental, foto o video
de la mujer, vestimenta de la Gltima vez que fue vista, hora que fue vista por ultima vez,
teléfono, si tiene acceso a sus redes sociales, y toda otra informacion que pueda ser de
utilidad para identificar y localizar a la mujer desaparecida o secuestrada. La falta de alguna
de esta informacién no serd impedimento para investigar la querella.

No obstante, lo anterior, el Comité Coordinador y el personal de la Divisién de Homicidio
evaluarén si las circunstancias que rodean el alegado secuestro o desaparicion de la mujer
indican que la misma se encuentra en peligro de muerte o de recibir grave dafio corporal,
y determinara si activar la Alerta Rosa puede poner en mayor riesgo a la victima.

En los casos que amerite, el Comité Coordinador en conjunto con la OPM podran
determinar realizar una alerta piblica.

Ademas, el NPPR le notificara a la OPM toda circunstancia e informacion conocida sobre
la mujer desaparecida, para que asi la OPM pueda verificar si la mujer ha recibido y/o se

encuentra recibiendo servicios a través de la OPM.
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9. Circunstancias que seran evaluadas:

a. Si la persona ha sido victima anteriormente
b. Resultados de los casos anteriores
c. Desaparicion es forzosa por un acto o patroén de violencia doméstica o delitos de

naturaleza sexual o crimenes de odio

d. Amenazas previas

e. Solicitud de dinero por el rescate

£ Si procede la activacion de otro tipo de alerta, como, por ejemplo, la Alerta Silver.
g. Cualquier hecho o circunstancia que dé a entender que la vida de la mujer se

encuentra en peligro de muerte o de recibir grave dafio corporal
B. Causas para no activar el Plan de Alerta Rosa

El Alerta Rosa no se activara en las siguientes circunstancias:

1. Mujer que tenga menos de dieciocho (18) afios, en estos casos se trabajara de conformidad
con el Reglamento Niim. 6991, conocido como “Reglamento del Plan Alerta Amber en
Casos de Secuestro de Menores” o la Orden General Capitulo 600, Seccidén 614 titulada:
“Personas Desaparecidas”, segun sea el caso.

2. Si la mujer tiene una condicién de Alzheimer u otro tipo de demencia se cumplira con el
procedimiento establecido en el Reglamento Num. 7891, mejor conocido como
“Reglamento del Plan de Alerta Silver de Puerto Rico”.

3. Cuando el secuestrador solicite compensacion monetaria o que se realice algin acto
contrario a la ley o a la voluntad de la persona secuestrada, o exigir al Estado la liberacion
de algtin recluso cumpliendo sentencia o la liberacion de una persona arrestada o acusada

en relacion con la comision de algun delito.
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4.

Cuando activar la Alerta Rosa para la comunidad en general pueda atentar contra la

 seguridad e integridad personal de la mujer desaparecida.

C. .Prm‘:?dim’iéﬁt@ Para 'At_e_r_id_er la Qﬁqrell_é .d_e_ Mﬁje_lf _Seciie_sfféda 0 DCSépar_ecida o

"iEl Mxembro del Negoctado de la Polncla de Puerto Rico o Pohcia Mumcnpal prlmero en

1esponde1 cumplna con el s;gulente pnocedlmlento o

_1.'

2.

_ Acudna sin demora al Eugal de los hechos

No extgn.a tlemi)o de. éspma paz.a reportar una persona desaparemda, y pdl ende, pa.ra_.
coﬁlehiak la correspondlente mvestigacmn de manera égll y eﬂcaz El mcumplnmento de _
esta dlSpO_SI_QlOIl conllevaré la imposicién de acciones disciplinarias confox‘ﬁlé d_ispone la
reglamentacion vigehté; | B
Atendera la querella con sensibilidad, respeto y cortesia.

Entrevistard al querellante y personas que tenga informaciéon que puedan aportar
informacidn a la investigacién separadamente,

Determinard el tiempo que ha transcurrido desde que la persona fue vista por tltima vez y
la fecha que reportan a la persona desaparecida,

Realizard una basqueda por el vecindario con el propdsito de tratar de localizar la mujer.
Cuando la mujer desaparecida haya sido vista por tltima vez en algiin vehiculo obtendra
la descripcion del vehiculo y solicitara al operador de Centro de Mando que la incluya en
el archivo de personas desaparecidas del National Crime Information Center.

Obtendrd cualquier informacién que pueda ayudar a la localizacion de la persona
desaparecida como, por ejemplo: lugares que frecuenta, nimero de teléfono, personas con
las cuales se relaciona, redes sociales a las que tenga acceso, entre ofros.

Determinara habitos, pasatiempos, intereses, actividades favoritas.
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10. Rasgos de la personalidad (introvertido, extrovertido, social, pasivo, agresivo, entre otros).

11. Identificara patrones de actividades normales (gj. lugares que frecuenta)

12. Realizara las siguientes preguntas:

a. Nombre completo del querellante

b. Alias

'—’\ﬂ ¢. Lugar de la desaparicion

d. Descripcion de la mujer reportada desaparecida, esto incluye lo siguiente:

ii.

iii.

iv.

vi.

vii.

viii.

Estatura

Peso

Edad

Color de piel

Color de ojos

Marcas, cicatrices, tatuajes (incluye alguna discapacidad fisica o intelectual
peculiar que tenga la persona)

Tipo de vestimenta (pantaldn, falda, camisa, blusa, gorra, tenis, zapatos). Se debe
comparar si la vestimenta que tenia es la que de ordinario utiliza la persona.

Objetos personales (pulseras, prendas, relojes, bultos, entre otros)

e. Historial de desapariciones o secuestro

f. Indagar si la desaparicion fue forzosa

g. Incidentes previos con familiares, parejas, amigos, compaiieros de trabajo, entre otros

(ejemplo caso de negligencia, separacion, divorcio, deuda de pensiones, casos en los

tribunales por custodia entre otros)

h. Si la mujer estd involucrada en alguna actividad criminal u organizacion criminal
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i. Sila mujer ha sido previamente victima de delito.
j. Silamujer ha sido objeto de amenazas, acoso, ciberacoso y/o algin asunto de violencia
de género.

k. Discapacidad fisica y/o mental
l. Historial de uso o abuso de drogas y/o alcohol

13. Cuando identifique que se trata de un secuestro exigiendo compensacion o liberacion de

/)% personas notificara directamente a la Division de Robo a Banco. En estos casos se

mantendrén las més estrictas normas de confidencialidad.

14. Si la persona tiene una condicion de Alzheimer u otro tipo de demencia se cumplira con el
procedimiento establecido en el Reglamento del Plan de Alerta Silver.

15. Solicitar a Centro de Mando que ingrese la informacion en el Sistema National Crime
Information Center (NCIC) y el mddulo de Sistema Integrado Sensitivo Crimen

Organizado (SISCO).
Articulo 7. Reporte de Incidente

Cuando se trate de un caso de persona desaparecida el Miembro del NPPR o Policia Municipal
primero en responder, cumplimentara el formulario PPR-621.3 titulado: Informe sobre Persona
Desaparecida. En el caso de secuestro cumplimentara el formulario PPR-621.1 titulado: Informe

de Incidente.
Articulo 8. Solicitud Activacion Alerta Rosa

1. El MNPPR primero en responder notificard inmediatamente culmine la investigacion
preliminar a la Divisién de Homicidio a través de Centro de Mando.

2. Centro de Mando ademds notificard al Comité Coordinador, la Solicitud de Solicitud
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Activacion Alerta Rosa. La persona que lidera el Comité Coordinador debera asegurarse de
notificar al Coordinador(a) de la OPM que es parte del Comité Coordinador, para que asi la
OPM pueda ofrecer sus servicios a los familiares, amistades y personas allegadas entre otros.
El Comité Coordinador en conjunto con la OPM determinara si amerita activar el Alerta Rosa
a través de los medios de comunicacion y publicacion en las redes sociales, de conformidad
con los criterios establecidos en este Protocolo. Se podra tomar en consideracion la posicion
del agente investigador de la Divisién de Homicidios sobre si entiende que procede o no la
activacion del Alerta Rosa.

Si se determinase activar el Alerta Rosa, se notificara al Director de la Oficina de Prensa a
nivel central para que este a su vez notifique a los medios de comunicacion y publique la
activacion a través de la pagina web del NPPR y redes sociales oficiales tales como Twitter,
Facebook, entre otras. La OPM también publicard a través de su pdgina y redes sociales
oficiales el Alerta Rosa. De igual manera, sera notificado el Departamento de Transportacion
y Obras Publicas para que publique la informacion a través de los carteles electronicos.

No sera necesario que el Comité Coordinador se reuna de manera presencial para activar el
Alerta Rosa, podra utilizar los recursos tecnolégicos disponibles tales como:

a. Llamada en conferencia

b. Plataforma Electrénica Office 365

¢. Aplicaciéon Teams

d. Video conferencia

e. Cualquier otro medio tecnoldgico
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Articulo 9. Activacién Alerta Rosa a través del Sistema Alerta de Emergencia del Negociado

para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres

Cuando el Comité Coordinador determine que es necesario notificar a través del Sistema de
Emergencia de NOA enviaré el formulario PPR-1088 titulado: Solicitud Diseminacién Alerta Rosa

al siguiente correo electrénico Sr-sjumets@noaa.gov. Una vez enviado el Comité confirmara

" mediante llamada telefonica al (787) 253-4502 que dicha entidad recibid la solicitud de Alerta.

De igual modo, cuando sea viable, el Comité Coordinador podra enviar el formulario PPR-1088,
al Enlace del Negociado para el Manejo de Emergencias y Administracion de Desastres, una vez
enviado, el Comité confirmard mediante llamada telefénica que dicho Negociado recibi6 la

solicitud de Alerta.
Articulo 10. Informacién que Contendra el Alerta Rosa

1. Al momento de emitir la activacion de la Alerta Rosa, el Comité Coordinador se asegurara que
el Alerta contenga la siguiente informacion:

a. La Alerta debe leer: “Esta es una Alerta ROSA de una mujer desaparecida o
secuestrada”. La Alerta debe ser difundida por una (1) hora y posteriormente en
intervalos de tres (3) horas.

b. Las alertas incluirdn informacion sobre la descripcion de la mujer, la direccion del lugar
donde ultimo fue vista y descripcion del vehiculo (si aplica).

c. Una advertencia a la ciudadania de que la informacién debe ser dirigida al teléfono

(787) 343-2020, 9-1-1- o cuartel mas cercano.
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d. Una advertencia de que ningiin ciudadano debe intentar intervenir con el conductor o
vehiculo que se sospecha estd involucrado en el secuestro. La detencion del conductor
es una funcion inherente de los agentes del orden publico.

2. En el caso del DTOP, deberan ubicarse carteles electrénicos en las vias publicas destinados
primariamente, para la emision de estas alertas,

3. Se podrén realizar gestiones para publicar en tableros de anuncios digitales segiin dispone la
Ley 355-1999, segiin enmendada, conocida como “Ley Uniforme de Rétulos y Anuncios de
Puerto Rico de 1999
El Oficial de Prensa del NPPR luego de emitirse la Alerta, suplementard y actualizara la
informacién disponible a los medios de comunicacién y entidades de comunicacion y entidades
participantes.

5. Independientemente del esclarecimiento del caso, la Alerta podrd concluir en cualquier

momento en que el NPPR lo solicite.
Articulo 11. Desactivacion del Alerta

Si la mujer desaparecida o secuestrada no ha sido localizada transcurrido cuarenta y ocho (48)
horas desde que se activé la Alerta, la misma se desactivara, pero la investigacion sobre la mujer

desaparecida o secuestrada continuara.

Cuando la mujer desaparecida o secuestrada aparezca antes de las cuarenta y ocho (48) horas, el
Comité Coordinador se comunicara con el Director de Prensa a nivel central, quien a su vez
notificard inmediatamente a todos los medios de comunicacion involucrados en la desactivacion

de la Alerta,

Articulo 12. Procedimiento de Revision
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Cualquier activacién del Alerta Rosa sera revisada por el Comité Coordinador. Dicha revision

consistird en verificar si la situacion cumplié con los criterios establecidos en este Protocolo,

evaluar el desempefio de todas las partes involucradas e identificar dreas que se pueden mejorar.

El Comité Coordinador remitird un informe al Comisionado NPPR y a la Procuradora de las

Mujeres sobre los hallazgos y recomendaciones para atemperar o derogar politicas, protocolos,

reglamentos y/o adiestramientos.

Articulo 13. Comité Coordinador Alerta Rosa

“A. Composicion Comité Coordinador

El Comité Coordinador estard compuesto por las siguientes personas:

L

Director Seccion de Personas Desaparecidas de la Superintendencia Auxiliar en
Investigaciones Criminales o asistente.

Coordinador (a) de la Division de Violencia Doméstica del SAIC.

Coordinador(a) de Delitos Sexuales del SAIC

Director (a) de la Division de Robo a Banco e Instituciones Financieras

Coordinador(a) de la OPM.,

B. Funciones del Comité Coordinador

El Comité Coordinador del Plan Rosa tendra los siguientes deberes y responsabilidades:

1.

Emitir las normas, reglas o reglamento que sean necesarios para implementar la Ley
149-2019, supra.
Evaluar toda solicitud de activacion de Alerta Rosa para casos de mujeres mayores de

dieciocho (18) afios reportada desaparecida o secuestrada.

Articulo 14. Disposiciones Generales
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A partir del 1 de enero de 2021 los casos de mujeres desaparecidas o secuestradas seran

investigados por el Negociado de Investigaciones de Crimenes Contra las Mujeres.
Articulo 15. Clausula de Separabilidad

Si cualquier de las disposiciones de este Protocolo fuese declarada nula o inconstitucional por un
tribunal competente, tal declaracion no afectard, menoscabard o invalidard las restantes

disposiciones o parte de este.
Articulo 16. Vigencia

Este Protocolo comenzara a regir inmediatamente después de su aprobacion.

Aprobado en San Juan, Puerto Rico, hoy 294de ge_?kf Q,hLl)r @ __ 2020.

T Nay lch “Q_”

Hen Escalera Rl\)_\era
(‘?omlslonado

Pégina 12 de 12



