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Alcance

La Orden Ejecutiva 2021-013, promulgada el 25 de enero de 2021 por el Hon.
Pedro R. Pierluisi, Gobernador de Puerto Rico, dispone en la Seccién 14%:

INFORMES DE CUMPLIMIENTO. EI Comité PARE rendird
al Gobernador, un informe inicial sobre los trabajos realizados
y las medidas a implementarse de forma inmediata para
combatir la violencia de género, en cuarenta y cinco (45) dias
luego de la promulgacion de esta Orden Ejecutiva. A partir
de ese informe inicial, rendird un informe mensual de los
trabajos realizados y hara recomendaciones para atender el
problema de la violencia de género. Conforme a nuestra
politica pablica de garantizar la transparencia, los informes
mensuales deberan hacerse disponibles al publico en
general.

Conforme a la anterior disposicion de la Orden Ejecutiva (en adelante Ok 2021-
013), se somete el informe correspondiente al mes de junio de 2022, sobre los
trabajos del Comité PARE vy los subcomités, para el periodo comprendido del 27
de mayo al 30 de junio de 2022."

Boletin Administrativo Nim. OE-2022-035: Orden Ejecutiva del Gobernador
de Puerto Rico, Hon. Pedro R. Pierluisi, a los fines de extender el Estado de
Emergencia declarado por el aumento de casos de violencia de género en
Puerto Rico

El 23 de junio de 2022 se expidié el Boletin Administrativo Nim. OE-2022-035:
Orden Ejecutiva del Gobernador de Puerto Rico, Hon. Pedro R. Pierluisi, a los
fines de extender el Estado de Emergencia declarado por el aumento de casos de
violencia de género en Puerto Rico, para derogar los Boletines Administrativos
Nums. OE-2020-078 y OE-2021-013 y para establecer medidas de seguimiento y
monitoreo para atender la emergencia. Esta Orden Ejecutiva tendrd vigencia
desde el 1 de julio de 2022 hasta el 30 de junio de 2023; se incluye copia como
Anejo A.

1

Los Informes del Comité PARE estan disponibles y accesibles en la pagina web

parelaviolencia.pr.gov.

Hacemos constar que el presente Informe corresponde al Gltimo mes de vigencia de la Orden
Ejecutiva 2021-013, segun dispuesto en la Seccidén 17™, que lee “[e]sta Orden Ejecutiva tendra

" vigencia desde su firma hasta el 30 de junio de 2022 [...]1".



.

Reunién mensual del Comité PARE

A. Reunidén Ordinaria

La reunién mensual del Comité PARE se llevo a cabo el 1 de junio de 2022, en
modalidad virtual.2 La agenda de la reunién incluyd, como asuntos principales:

Estatus de revisidn y comentarios de integrantes del Comité PARE al
Informe preparado por la Division de Economia e Inteligencia del
Departamento de Desarrollo Economico y Comercio.

Punto informativo sobre el estatus del desarrollo de protocolo modelo
uniforme y plan de trabajo para promover alianzas municipales enfocadas
en seguridad publica y servicios de apoyo.

Punto informativo sobre divulgacion y distribucién a los municipios del kit
#EIMomentoDelPARE.

Punto informativo sobre disefio de 10 tarjetas informativas con mensajes
de prevencion y orientacion, y nimeros telefonicos de organizaciones no
gubernamentales y gubernamentales para servicios de apoyo, orientacion
y ayuda. Esta iniciativa fue desarrollada por el componente de Prevencién
del Subcomité Educacion, Prevencién y Capacitacion, con el apoyo y
asesoramiento del Subcomité de Alianzas Estratégicas y Comunitarias. Se
comenzara la distribucion de las tarjetas en lugares de acceso pUblico, tales
como espacios de agencias gubernamentales y distribucion por parte de
las organizaciones no gubernamentales.

Punto informativo sobre invitacién y participacion de la Oficial de
Cumplimiento en el foro Justicia en Las Ameéricas, celebrado del 6 al 8 de
junio en Los Angeles, California, convocado por el National Center for State
Courts, el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA, por sus
siglas en espafiol) y México Evalla.

2 El Comité PARE se reline, como minimo, una vez al mes conforme a la Seccion 5% de la Orden
Ejecutiva 2021-013 vigente hasta el 30 de junio de 2022.



¢ Punto informativo sobre reserva presupuestaria disponible para peticiones
presupuestarias adicionales relacionadas a proyectos e iniciativas
relacionadas a la ejecucién de la OE 2021-013.

¢ Reprogramacion y coordinacion de reuniones virtuales por areas de interés
dirigidas a los municipios de Vieques y Culebra.

« Desarrollo de la propuesta de acuerdo colaborativo entre la Universidad de
Puerto Rico y el Comité PARE.

B. Reunion Extraordinaria

El 27 de junio de 2022 se llevo a cabo una reunion extraordinaria del Comiteé
PARE para discutir asunfos relacionados a la nueva Orden Ejecutiva 2022-035
de 23 de junio de 2022. l.a Orden Ejecutiva 2022-035 entra en vigor el 1 de
julio de 2022 hasta el 30 de junio de 2023.

C. Reuniones, actividades v eventos

» 1 de junio: Reunién ordinaria del Comité PARE.

e 1 de junio: Visita al Centro de Operaciones y Procesamiento de Ordenes
de Proteccion (COPOP por sus siglas) del equipo de la Secretaria de
Asuntos Legislativos y Legislacion para consideracién y desarrolio de
propuestas legislativas.

e 2 de junio: Reunién del Comité Intergubernamental constituido en funcion
del PROTOCOLO PARA LA INVESTIGACION DE FEMINICIDIOS Y TRANSFEMINICIDIOS.

» 3 de junio: Reunién del Instituto de Estadisticas con componentes
gubernamentales sobre recopilacién, manejo y triangulacion de datos
sobre violencia domestica y maltrato a menores.

+ 6 al 8 de junio: Participacion de la Oficial de Cumplimiento en el foro
JUSTICIA EN LAS AMERICAS, en Los Angeles, California, convocado por el
National Center for State Courts, el Centro de Estudios de Justicia de las
Américas (CEJA, por sus siglas en espafiol} y México Evalta.

El panel titulado Una Justicia mas abierta y digital para un mayor accesg a
la Justicia tuvo el objetivo de exponer sobre el concepto del acceso a la




justicia y orientacion al ciudadano a través de la transparencia y rendicion
de cuentas, colaboracién, y participacion de diversos sectores,
especialmente la integracién de las organizaciones no gubernamentales.
En el panel, segun el objetivo de la actividad, las exponentes expondrian
sobre las claves y factores de éxito, retos, oportunidades de mejora y
recomendaciones en la implementacién de iniciativas focalizadas en los
componentes de la Justicia abierta y digital, en relacién especifica con el
acceso a la justicia, desde diferentes vertientes.

En cuanto a la participacion de la Oficial de Cumplimiento, se abordé el
andamiaje de la Orden Ejecutiva 2021-013 que declaré un estado de
emergencia por violencia de género en Puerto Rico, y el modelo
colaborativo de diversos sectores, que integra a las organizaciones no
gubernamentales y al sector privado. A su vez, la implementacion de la
politica de transparencia mediante la publicacién mensual de informes de
los trabajos del Comité PARE accesibles a la ciudadania y, la participacion
directa y activa de las organizaciones no gubernamentales en los trabajos
del grupo multisectorial.




CEJA -JSCA

= Hreineress 14
e i - s i ™ \ ‘
Ses w i Y
L S TR 1

= wmmrmms P

EXPERIENE Coninnn "\ e -- :
s LD O o
tNMoVACON

= 1==F

o oPaeTii
ﬁl-hra ey ‘f‘h_‘n,

mtcmrwn ,._.«_.J_/__u){::l % %
\ Sl B el — = _
27T & rveraax z h o5
L—j el
. | o
i 1 )

gﬂ%

e 16 de junio: Comparecencia de integrantes del Comité PARE a la

inauguracion de la Sala Especializada de Violencia de Género en el Centro
Judicial de Humacao.

e 23 de junio: Firma vy taller para la presentacién del PROTOCOLO
INTERGUBERNAMENTAL PARA COORDINAR LA RESPUESTA, ORIENTACION E
INTERCAMBIO DE INFORMACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS
SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA DE GENERO EN SITUACIONES DE VIOLENCIA
DOMESTICA (revisado y actualizado).



V. Actividades en funcién de la OE 2021-013 y Plan de Accion

I\

", Presentacion Protocolo
| Intergubernamental 2022

A. PROTOCOLO INTERGUBERNAMENTAL PARA COORDINAR LA RESPUESTA, ORIENTACION E
INTERCAMBIO DE INFORMACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS SOBREVIVIENTES DE
VIOLENCIA DE GENERO EN SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA

El 23 de junio de 2022 el Poder Ejecutivo y el Poder Judicial presentaron el
PROTOCOLO INTERGUBERNAMENTAL PARA COORDINAR LA RESPUESTA, ORIENTACION E
INTERCAMBIO DE INFORMACION PARA LA ATENCION DE PERSONAS SOBREVIVIENTES DE
VIOLENCIA DE GENERO EN SITUACIONES DE VIOLENCIA DOMESTICA. Durante el anuncio
de la firma del Protocolo Intergubernamental, se presenté una exposicién audiovisual
que explica los ejes de atencion y el flujograma de servicios enfocados en atender la
violencia de género en las agencias del Gobierno y en los tribunales.?

3 Para acceder a la presentacion del taller y exposicién audiovisual del flujograma de servicios
utilice el QR Code-Presentacion Protocolo Intergubernamental 2022. Se incluyen como Anejos
B y C el Protocolo Intergubernamental firmado por las respetivas agencias y la presentacion
ofrecida a los participantes del evento.

La presentacion de los lineamientos, principios y aspectos generales fue ofrecido por la Lcda.
lleana Espada, Oficial de Cumplimiento del Comité PARE, como moderadora, y un panel
compuesto por la Dra. Marild Cintrén Casado, Secretaria Auxiliar de la Secretaria Auxiliar de
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A su vez, se coordinaron mesas informativas y de orientacién de servicios del Poder
Judicial, Departamento de Justicia, Centro de Ayuda a Victimas de Violacion del
Departamento de Salud, Departamento de la Familia, Negociado de la Policia de Puerto
Rico, el Programa de Servicios con Antelacién a Juicio y el Programa SAVER—ambos
del Departamento de Correccion y Rehabilitacion, y de las organizaciones no

Salud Familiar, Servicios Integrados y Promocion de la Salud del Departamento de Salud; Fiscal
Melissa Jiménez Bosques, Oficina de la Jefa de los Fiscales del Departamento de Justicia; Sa.
Glenda Gerena, Administradora de la Administracién de Familias y Nifios del Departamento de
la Familia; Lcda. Carmen Sanfeliz, sub directora de la Directoria de Programas Judiciales de la
Oficina de la Administracién de los Tribunales, y la Tnte. Aymeé Alvarado, directora de la Unidad
de Violencia de Género del Negociado de la Policia de Puerto Rico. También se presentd el
audiovisual del Flujograma de Servicios, proyecto coordinado y trabajado por el Subcomité de
Servicios del Comité PARE. El flujograma de servicios se enfoca en cuatro ejes para el desarrollo
de la ruta de atencién a victimas de violencia de género y servicios de agencias: deteccion y
acogida, acceso a la justicia, apoyo psicosocial y proteccion.

En la actividad y taller participaron unas 150 personas representativas del Poder Judicial, Poder
Legislativo y del Poder Ejecutivo, asi como de municipios y organizaciones no gubernamentales,
destacandose jueces y juezas y personal de apoyo de los tribunales, fiscales y técnicos de
asistencia a victimas del Departamento de Justicia, personal de supervision del Negociado de la
Policia de Puerto Rico, del Centro de Ayuda a Victimas de Violacién del Departamento de Salud,
Junta Libertad bajo Palabra, Programa de Servicios con Antelacion a Juicio y Programa SAVER
del Departamento de Correccion y Rehabilitacién, Oficina de la Procuradora de las Mujeres,
Oficina de Gerencia y Presupuesto, entre otros.



gubernamentales Coordinadora Paz para la Mujer, Centro Salud Justicia de la Escuela
de Medicina San Juan Bautista4, UPR-Mayagiiez Programa Siempre Vivas y la
Corporacion de Servicios Legales. Se conté con la presencia ademas de entidades
aliadas del sector privado como Liberty de Puerto Rico y del Centro de Administradores
de Servicios de Salud.

4 |a Unidad Movil Clinico-Forense del Centro Salud Justicia de Puerto Rico, adscrito a la Escuela
de Medicina San Juan Bautista, estuvo disponible para visitas por los asistentes al evento, a fin
de divulgar y conocer los servicios accesibles, gratuitos y directos que podran ofrecerse a
victimas de violencia sexual en cualquier pueblo de la Isla. La unidad moévil facilita el manejo de
casos, examenes médicos, entrevistas forenses, evaluaciones psicosociales, intervencion en
crisis, seguimiento médico en un area segura y la comunicacion virtual con fiscales. Fue
adquirida con fondos otorgados por el Departamento de Salud para fortalecer los servicios a las
victimas sobrevivientes de la violencia sexual, considerando el aumento en esta manifestacion
de la violencia de género, que impacta a su vez a los y las menores.
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El Protocolo tiene como entidades signatarias a la jueza presidenta del Tribunal Supremo
Maite D. Oronoz Rodriguez y la presidenta del Comité de Prevencion, Apoyo, Rescate y
Educacion (PARE) y secretaria del Departamento de la Familia Carmen Ana Gonzalez
Magaz. De igual forma, a los secretarios de los Departamentos de Justicia, Salud,
Seguridad Publica y Correccion, Domingo Emanuelli Hernandez, Carlos Mellado Lépez,
Alexis Torres Rios y Ana Escobar Pabén, respectivamente. También, forman parte el
comisionado del Negociado de la Policia, Antonio Lépez Figueroa; la procuradora de las
Mujeres, Lersy Boria Vizcarrondo y la presidenta de la Junta de Libertad Bajo Palabra,

Aixa Pérez Mink.
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En cuanto a los lineamientos con relacién a la prevencion, intervencién y respuesta a las
personas que experimentan o han experimentado la violencia de género, el Protocolo
Intergubernamental revisado y actualizado establece una serie de objetivos, entre estos:

= Establecer un modelo de abordaje comprensivo de las situaciones de violencia
de género y de la metodologia de atencion y provisién de servicios que cada
entidad procurara seguir al intervenir con las personas sobrevivientes en las
diversas etapas del proceso.

» Procurar que las agencias gubernamentales concernidas y el Poder Judicial
provean una respuesta efectiva y adecuada que facilite la atencion que se
brinda a las personas sobrevivientes, en un entorno libre de discriminacion de
todo tipo y enfocada en las situaciones particulares de cada persona.

» Propulsar que las personas sobrevivientes obtengan acceso a la justicia al
conocer sus derechos y exigirlos efectivamente.

= Procurard que cada entidad provea oportunamente la orientacion e
informacién necesaria para que las personas sobrevivientes puedan tomar
decisiones informadas durante todas las etapas de los procesos de naturaleza
civil o criminal.

= Procurard que las entidades conozcan y ofrezcan orientacion e informacién
precisa sobre los servicios disponibles en organizaciones no gubernamentales
y a nivel gubernamental.

Sobre el intercambio de informacién, el Protocolo Intergubernamental dispone las guias
generales para la coordinacion, de conformidad con la reglamentacién interna de cada
entidad signataria, el acopio, asi como la distribucion agil y efectiva de la informacion,
sobre las personas sobrevivientes que permita la adecuada notificacién de los procesos
y el seguimiento de los casos. Todo ello, salvaguardando la confidencialidad de la
informacioén.

Otro aspecto medular del Protocolo Intergubernamental es la descripcion de varios
pilares para la atencién integral y multisectorial entre estos los principios de acceso a la
justicia, respeto y sensibilidad, de informacién y orientacion, y de colaboracion
interdisciplinaria. Asimismo, la prestacion de servicios centrados en la persona
sobreviviente y dispone sobre los aspectos base para la colaboracién intergubernamental
en las areas de salud fisica y mental.

-15-




Inclusive, el Protocolo considera la atencion coordinada de situaciones de violencia
sexual y maltrato de menores en el contexto de la violencia doméstica.

Como parte de las herramientas de monitoreo y seguimiento a la implementacion en la
practica de los lineamientos y deberes del Protocolo Intergubernamental, incluye la
responsabilidad de las agencias signatarias de contar con un sistema efectivo y accesible
a la ciudadania para la atencién de quejas y agravios. A su vez, entre los nuevos
aspectos incluidos es el Centro de Operaciones y Procesamiento de Ordenes de
Proteccion (COPOP por sus siglas) adscrito al Negociado de la Policia de Puerto Rico.
También la instituciéon de un Comité Intergubernamental, para mantener la mesa de
evaluacion y trabajo para la implementacion del Protocolo, con una convocatoria
semestral por parte del Poder Judicial y el Departamento de Justicia, y la capacitacion
del personal dirigida a la eficiencia y efectividad del sistema de justicia en la prevencion,
apoyo, rescate y educacion para combatir la violencia de género.
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B. Desarrollo de las Guias para la implementacion del Sistema de Estadisticas de
Muertes Violentas de Mujeres y Personas Trans

El Instituto de Estadisticas de Puerto Rico sometié el 15 de junio de 2022 a las
agencias componentes (Instituto de Ciencias Forenses, Registro Demografico del
Departamento de Salud, Negociado de la Policia de Puerto Rico) el borrador del
documento titulado Gufa para la Implementacién del Sistema de Estadisticas de
Muertes Violentas de Mujeres y Personas Trans.®

C. Campafa v materiales #EIMomentoDelPARE: distribucion a los municipios

Como parte de la divulgacion de la camparnia de educaciéon y prevencién a la
violencia de género, se ha distribuido vy entregado material de
#EIMomentoDelPARE a 36 municipios. Ello con el propésito de confinuar
integrando a los gobiernos municipales y a la ciudadania en los esfuerzos de
educacién, concienciacién y prevencion de la violencia de género.

D. Plan de Capacitaciéon

E! Plan de Capacitacién ofrecido al personal del Departamento de Justicia,
Departamento de Seguridad Publica, Departamento de la Familia, Departamento
de Salud y Departamento de Correccién y Rehabilitacion se encuentra en la fase
final de cierre del proyecto de educacion y capacitacion.® El equipo de evaluacion
del Proyecto informé que se encuentra trabajando en el informe de cierre y

evaluacién de este. Informan gue estaran completando el proceso de
capacitacién, recopilacién de datos y preparacion de informe final para el mes de
agosto.

s E| Sistema de Compilacion y Manejo de Estadisticas de Muertes Violentas de Mujeres vy
Personas Trans es un sistema de vigilancia epidemiolégica dirigido a recopilar, analizary divulgar
la informacién sobre los feminicidios y transfeminicidios ocurridos a partir de enero de 2022

Este proyecto a cargo del Instituto de Estadisticas es uno de seguimiento y monitoreo por parte
de la Oficial de Cumplimiento conforme a la OE-2022-035.

5 Como parte de la ejecucion del proyecto, el equipo a cargo del Plan de Capacitacion coording
el ofrecimiento de médulos a distancia a aquellos(as) funcionarios(as) que, por diversas razones,
no pudieron asistir a las capacitaciones presenciales, a fin de completar los médulos educativos
y de adiestramientos para el manejo efectivo y sensible de los casos de violencia de género.
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E. Alianzas estratégicas

Como parte de las alianzas con el sector publico, el pasado 6 de octubre de 2021
el Comité PARE y Liberty Communications of Puerto Rico (en adelante Liberty
PR) suscribieron un acuerdo de colaboracién. En funcién del compromiso de
Liberty PR con la prevencion, apoyo, rescate y educacion contra la violencia de
género, la compafiia lanzé en noviembre del 2021 la politica de violencia de
género en Liberty. A su vez, cénsono con el acuerdo de colaboracion para la
prevencion, apoyo, rescate y educacion contra la violencia de género como
empresa privada, Liberty puso a disposicién y acceso publico sus politicas sobre
violencia de género como un modelo de acciones para apoyar a las personas
sobrevivientes o que enfrentan la violencia de género’.

Sometido el Informe por la Presidenta del Comité PARE, Dra. Carmen Gonzalez Magaz,
hoy 30 de junio de 2022.

]

[
Dra. Carmen Ana Gonzalez Magaz

Presidenta Comité PARE
Secretaria del Departamento de la Familia

Anejos

7 Véase Anejo D, Politica sobre Violencia de Género en el Lugar de Trabajo (Liberty Latin
America). También pueden ser accedidas en https:/lla.com/sites/default/files/2021-
11/genderbasedviolencepolicy.pdf.
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GOBIERNO DE PUERTO RICC
LA FORTALEZA
SAN JUAN, PUERTO RICO

Boletin Administrativo Nim. OE-2022-035

ORDEN EJECUTIVA DEL GOBERNADOR DE PUERTO RICO, HON. PEDRC R.
PIERLUISI, A LOS FINES DE EXTENDER EL ESTADO DE EMERGENCIA
DECLARADO POR EL AUMENTO DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERC EN
PUERTO RICO, PARA DEROGAR LOS BOLETINES ADMINISTRATIVOS NUNS. OE-
2020-078 Y OE-2021-013 Y PARA ESTABLECER MEDIDAS DE SEGUIMIENTO ¥
MONITOREO PARA ATENDER LA EMERGENCIA

POR CUANTO: Es politica publica del Gobierno de Puerto Rico darle prioridad a
la prevencién y atencién de la violencia de género en fodas sus
manifestaciones, en particular la violencia fisica, la violencia
sexual, el maltrato emocional y psicolégico, el acecho y el acoso
sexual. Como Administracién aspiramos a la convivencia
saludable v de respeto reconociendo los derechos humanos de

todas las personas.

POR CUANTO: - Atenor con nuestro compromiso de atender la violencia de género
con premura emit el Boletin Administrativo Nim. OE-2021-013
en el cual declaré un estado de emergencia ante el alza de casos
de violencia de género. Asimismo, creé el Comité de Prevencion,
Apoyo, Rescate y Educacién de la Violencia de Genero (“Comité
PARE”) en el cual contamos con amplia participacion del sector
sin fines de lucro, asi como de los jefes de agencias claves para
trabajar en la lucha contra la violencia de género y mejorar la

prestacion de servicios a las victimas.

POR CUANTO: En el Boletin Administrativo Nim. OE-2021-013 ordené, entre

otras cosas, lo siguiente:

1. Que las agencias gubernamentales que reciban fondos
federales dirigidos a combatir la viclencia de género
establecieran mecanismos flexibles y agiles para la concesion

de fondos a entidades y organizaciones sin fines de [ucro.

2. La revision de los procedimientos de solicitud y expedicion de
érdenes de proteccion, asi como para el desarrollo de
programas de seguimiento para velar por [a seguridad de

quienes ostentan tales érdenes.

3. La evaluacién de alternativas tecnoldgicas para actualizar y

mejorar los instrumentos utilizados para tramitar y registrar
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POR CUANTO:

quejas o denuncias y el estatus de progreso de los casos.
Asimismo, el desarrollo de estrategias para optimizar la
comunicacién entre las agencias de seguridad e implementar
mecanismos para dar seguimiento a las victimas de violencia
de género o personas a las que se les expidan ordenes de

proteccion.

La evaluacion y mejora del Protocolo de Accidn para Combatir
la Violencia hacia las Mujeres en Puerto Rico, incorporado por
el Boletin Administrative Nim. OE-2020-078.

Que se continuara considerando como servicios prioritarios
del Gobierno de Puerto Rico el crear e implementar programas
de prevencidn y orientacion, asi como protocolos de acceso a
la vivienda, brindar servicios de salud, educacién y trabajo en
aras de prevenir y erradicar la violencia de género.

. El establecimiento de mecanismos de capacitacion para todos

los agentes del orden publico y personal del Departamento de
Justicia dirigidos a manejar de forma mas efectiva, con
empatia y sensibilidad, los casos de violencia de género.

La evaluacién y desarrollo de un sistema de compilacién de
datos y estadisticas confiables sobre la incidencia 'y manejo de

los casos de violencia de género.

En cumplimiento con lo ordenado y luego de un esfuerzo arduo,

amplio, participativo y transparente, el Comité PARE informé que

se han logrado, entre otras iniciativas, las siguientes:

1

. La revisién exhaustiva del Protocolo de Accién para Combatir

la Violencia hacia las Mujeres y la presentacién de
recomendaciones puntuales en un Plan de Accion para [a

Ejecucion e Implantacion del Estado de Emergencia.

. La constitucién de doce (12) subcomités de trabajo mul

sectoriales.

La implementacién y ejecucion del Plan Alerta Rosa, dando
cumplimiento a la legislacién habilitadora y su reglamentacion.

El andlisis de los presupuestos vigentes de distintas agencias
a los fines de identificar fondos para implementar iniciativas
dirigidas a combatir la violencia de género y mejorar los
servicios. Asimismo, reviso la legislacion y los procedimientos
vigentes sobre viclencia de género, con un énfasis en aquella
que es de aplicacion al Departamento de Justicia, la Oficina

de la Procuradora de las Mujeres, el Instituto de Estadisticas,




el Negociado de la Policia, el Departamento de Salud y el
Instituto de Ciencias Forenses. Como resultado, se logrd la
asignacion de $2.6 millones de ddlares a las agencias
gubernamentales para iniciativas y proyectos relacionados al
cumplimiento del Boletin Administrativo Nam. OE-2021-013.

. La asignacion de $3,967,000 millones de dolares a
organizaciones no gubernamentales para fortalecer y ampliar
servicios directos a victimas sobrevivientes, a través de la
Oficina de la Procuradora de las Mujeres y el Departamento

de Justicia.

. La implementacién del Centro de Operaciones Yy
Procesamiento de Ordenes de Proteccion (‘COPOP?),
adscrito al Negociado de la Policia de Puerto Rico que ejecutd
el proyecto de contar con el primer depositario electrénico de
ordenes de proteccién con el fin de ejecutar las acciones
concertadas para el procesamiento y diligenciamiento de tales
Grdenes. Este a su vez, tiene el proposito de desarrollar
planes de seguimiento y patrullaje preventivo en conjunto &
integrando a los municipios, conforme a lo dispuesto en la Ley
NGm. 3-2022, conocida como la “Ley del Programa de
Prevencién y Seguridad para las Victimas de Violencia de
Género”.

. La celebracién de siete (7) vistas publicas en regiones que
agruparon los 78 municipios. Esto tuvo un alcance e impacto

en saobre 70,000 personas y se recibieron 85 ponencias.

. El disefio y la ejecucién de la primera fase de un Plan de
Capacitacion dirigido al personal del Departamento de
Seguridad Publica, Departamento de Justicia, Departamento
de Salud, Departamento de Correccion y Rehabilitacién y del

Departamento de la Familia.

. El establecimiento de mecanismos para el desarrollo de los
sistemas de recopilacién de datos y estadisticas sobre

violencia de género.

10. El inventario de kits de agresién sexual que estaba en

refraso. También se desarrollaron en el Instituto de Ciencias
Forenses los mecanismos para el manejo rapido y efectivo de
los kits de agresidén sexual, implementando un sistema

denominado Rapid DNA testing.

11. El disefio v la firma de las guias para el desarrollo e

implementacion del proyecto de notificacion a sobrevivientes
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de violencia sexual sobre el resulfado del analisis del kit de
recoleccion de evidencia forense en casos de violencia

sexual.

12. El disefio y lanzamiento de una campafia mediatica de
prevencién y educacion en el sector publico y privado
(#EIMomentoDelPARE), que incluye una pagina web con
motor de busqueda de registros de convictos por violencia
doméstica y ofensores sexuales, un directorio sobre servicios,
podcasts, entre otras herramientas de difusién vy
educacién. Como parte de esa iniciativa, se coordind y lanzé
una campafia de concienciacién en agencias y expresiones

publicas semanales.

13. La firma del “Protocolo de Investigacion de Feminicidios”, por
medio del cual se cred un Comité Intergubernamental que
integra a organizaciones no gubemamentales para aportar a
la ejecucién de politicas de investigacion y procesamiento de

los delitos de “feminicidios” y “transfeminicidios”.

14. El trabajo de someter para revision, desarrollo e
implementacién recomendaciones concretas sobre educacién

en temas de equidad y perspectiva de género.

15. El requisito de que la presencia de los fiscales fuese
obligatoria en todos los procedimientos de determinacion de
causa para arresto o citacién por la Regla 6 de Procedimiento
Criminal relacionados con violencia de género. Asimismo, se
logré que se provea el acompafnamiento de un intercesor
legal. Por otra parte, se establecieron Unidades
Especializadas en Violencia de Género en las trece (13)

fiscalias de Distrito.

16. El logro de alianzas estratégicas y de colaboracion
multisectorial con la Asociacidn de Psicologia de Puerto Rico,
el Colegio de Administradores de Servicios de Salud, la
Alianza de los Centros 330, Liberty Puerto Rico y L'Oreal
Caribe.

17. La asignacion de $200,000 para el desarrollo inicial y
cumplimiento de la Ley Num. 81-2018, sobre desarrollo

econémico dirigidos a las mujeres (“Maletin Empresarial”).

18. La presentacién del Plan de Colaboracién Municipal, gue
incluye modelos de politicas publicas y herramientas de
acuerdos colaborativos, y la recomendacion de desarrollar e

implementar un protocolo o guias uniformes en los municipios.




POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTC:

19.El disefio de un flujograma descriptivo de las puertas de
entrada y servicios para las personas sobrevivientes, en
atencién a las é4reas principales de orientacion, apoyo,
servicios en funcién de los ejes de deteccion y acogida,
proteccién, apoyo psicosocial y el acceso a la justicia, en el
Departamento de la Familia, Departamento de Salud,
Negociado de la Policia de Puerto Rico, Departamento de
Justicia, Departamento de Correccién y Rehabilitacion y la

Oficina de la Procuradora de las Mujeres.

20. La coordinacién de la revision y actualizacién del Protocolo
Intergubernamental de 2013 a fin de ser suscrito, siendo un
esfuerzo colaborativo entre el Poder Judicial y el Poder

Ejecutivo.

La gran mayoria de las medidas e iniciativas contempladas en el
Boletin Administrativo NGm. OE-2021-013 han sido ejecutadas
con éxito o se encuenfran en una etapa avanzada de

implementacion.

La obra que comenzamos el 25 de enero de 2021 con la
Declaracion de Emergencia y nuestro compromiso

inquebrantable con erradicar la violencia no ha concluido. Por ello,

‘reiteramos  la politica pUblica articulada en el Boletin

Administrativo NGm. OE-2021-013 y nos comprometemos a dar
continuidad a las iniciativas y proyectos comenzados €
implementados por el Comité PARE. Ademas, partiendo de lo
alcanzado hasta el momento, es meritorio trascender hacia las

siguientes etapas de la lucha contra la violencia de género.

Desafortunadamente, alin es palpable el hecho de que la
violencia de género sigue causando demasiado dafio y no puede
encontrar espacio ni tolerancia en un Puerto Rico moderno. Por
ello, es necesario continuar trabajando para lograr una sociedad
libre de conductas que causan dafio fisico, sexual o psicolégico

motivado por los estereotipos de género.

El concepto de violencia incluye amenazas, agresiones, maltrato
emocional o psicolégico, persecucion y aislamiento, entre otras
acciones similares. Estas acciones pueden ocurrir en lugares
publicos y privados, y entre parejas consensuales, patronos,
personas del trabajo o de la comunidad, amistades, familiares,

profesores y hasta por personas desconocidas.

La Constitucién de Puerto Rico, en su Articulo II, Seccién Primera,

establece que la dignidad del ser humano es inviclable. Y es




POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR CUANTO:

POR TANTO:

SECCION 12:

precisamente como consecuencia de ello que todas las personas
son iguales ante la Ley. De forma expresa, el referido articulo
precisa que “[n]o podra establecerse discrimen alguno por motivo
de raza, color, sexo, nacimiento, origen o condicién social, ni
ideas politicas o religiosas. Tanto las leyes como el sistema de
instruccién piblica encarnaran estos principios de esencial

igualdad humana”.

El Artfculo 5.10 de la Ley Num. 20-2017, segin enmendada,
conocida como “Ley del Departamento de Seguridad Publica de
Puerto Rico”, confiere la facultad al Gobernador de Puerto Rico,
luego de haber declarado un estado de emergencia, para darle
vigencia a aquellas medidas que resulten necesarias para
proteger la seguridad y la salud de todas las personas en Puerto

Rico.

Del mismo modo, el inciso (b) del Articulo 5.10 de la Ley Num. 20-
2017, dispone que el Gobernador de Puerto Rico podra dictar,
enmendar y revocar aquellos reglamentos y emitir, enmendar y
rescindir aguellas érdenes que estime convenienies para regir
durante el estado de emergencia. Los reglamentos dictados u
érdenes emitidas durante un estado de emergencia o desastre
tendran fuerza de ley mientras dure dicho estado de emergencia
o desastre.

A su vez, el inciso (c) del Articulo 5.10 de la Ley Nim. 20-2017 le
da la potestad al Gobernador de dar vigencia a aquellos
reglamentos, ordenes, planes o medidas estatales para
situaciones de emergencia o variarlos segtn estime apropiado o

conveniente, con el fin de salvaguardar el orden publico.

Es necesario extender el estado de emergencia decretado en &l
Boletin Administrativo Nam. OE-2021-013 para continuar
trabajando en las iniciativas para luchar contra la violencia de

género.

YO, PEDRO R. PIERLUISI, Gobernador de Puerto Rico, en viriud
de los poderes inherentes a mi cargo y la autoridad que me ha
sido conferida por la Constitucion y las leyes de Puerto Rico, por

la presente decreto y ordeno lo siguiente:

DECLARACION DE EMERGENCIA. Decreto la continuacién del
estado de emergencia decretado en el Boletin Administrativo

Nam. OE-2021-013 debido al alto volumen de los casos de
violencia de género y ordeno establecer y continuar trabajando en

las medidas dirigidas a la Prevencién, Apoyo, Rescate y




SECCION 22:

SECCION 32:

Educacion de la Violencia de Género (“PARE"). Esta emergencia
tendra vigencia desde el 1 de julio de 2022 hasta el 30 de junio

de 2023.

COMITE PARE. A partir de su creacion, el Comité PARE
(“Comité”) logré identificar y recomendar varias iniciativas Yy
proyectos para lograr la erradicacion de la violencia de género,
asi como elaborar un Plan de Accién para la Ejecucion e
Implantacién del Estado de Emergencia. Es decir, el Comité
cumplié con los propésitos de su creacion establecidos en el
Boletin Administrative Ntm. 2021-013. En vista de lo anterior, lo
que procede en estos momentos es la confinuaciéon de la
ejecucién e implementacién de las iniciativas y proyectos
identificados en virtud del Boletin Administrativo Nam. 2021-013
que se establecieron como la politica publica del Gobierno de
Puerio Rico, v que el Comité concluya sus labores tan pronto
presente un informe final sobre sus gestiones. Dicho informe sera
presentado en el término de sesenta (60) dias contados a partir
de la firma de esta Orden y contendra el estatus de las iniciativas,
proyectos y planes trabajados por el Comité PARE. Dicho término

sera improrrogable.

En aras de garantizar la continuidad de las iniciativas puestas en
marcha en virtud del Boletin Administrativa Nam. OE-2021-013,
las recomendaciones de iniciativas, medidas y acciones
puntuales contenidas en el Plan de Accién para la Ejecucion e
Implantacion del Estado de Emergencia ahora seran
consideradas por las agencias en el disefio y ejecucion de la
politica publica.

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. El Gobernador designara a un

funcionaric publico como oficial de cumplimiento que le

respondera directamente y que se dedicara a tiempo completo al
cumplimiento de esta Orden Ejecutiva, a la continuacion de las
iniciativas trazadas en cumplimiento con el Boletin Administrativo
Ndm. OE 2021-013 y a los aspectos administrativos de la politica
publica de PARE. Ello incluye, pero no se limita a fiscalizar, dar
seguimiento y monitoreo a la implementacién de las medidas
dispuestas en esta Orden, asi como las acciones identificadas por
el Comité PARE en el Plan de Accién para la Ejecucion e
Implantacion del Estado de Emergencia. El Oficial de
Cumplimiento podra, ademds, hacer recomendaciones a las
agencias pertinentes y servird como enlace entre las entidades

que fueron representadas en el Comité PARE y las




SEGCION 42:

SECCION 52

organizaciones sin fines de lucro y con bases de fe que atienden

la violencia de género y ofrecen servicios a victimas.

En un término de sesenta (60) dias luego de la presentacion del
informe de cese del Comité, el Oficial de Cumplimiento rendira al
Gobernador un informe inicial de transicién sobre los trabajos
realizados e incluira sus recomendaciones de las medidas
necesarias para dar celeridad a la continuidad de los trabajos ya
comenzados por el Comité PARE y presentados en su informe de
cese. A partir de ese informe inicial, rendira un informe mensual
de los trabajos realizados y hara recomendaciones para atender
el problema de la violencia de género, asi como del cumplimiento

por parte de las agencias concernidas.

Para ello, se faculta al Oficial de Cumplimiento a requerir y
solicitar a las agencias los datos e informacion necesarios sobre
los trabajos, medidas e iniciativas para la atencién y manejo de la
violencia de género, en cumplimiento con la politica publica

establecida.

A su vez, conforme a nuestra politica plblica de garantizar l2
transparencia, los informes mensuales deberan hacerse

disponibles al plblico en general.

SERVICIO PRIORITARIO. Se mantiene como un servicio

prioritario del Gobierno de Puerto Rico establecer y ejecutar

programas de prevencién y orientacién, asi como protocolos de
acceso a la vivienda, a servicios de salud, educacion y trabajo, en
aras de prevenir y erradicar la violencia en género. Asi, se le
ordena a la Oficina de Gerencia y Presupuesto (‘OGP”) a
continuar priorizando las solicitudes de fondos y presupuesto a
tales fines, y a realizar las gestiones necesarias ante la Junta de
Supervisién y Administracién Financiera para Puerto Rico (“Junta
de Supervision”) con el apoyo de la Autoridad de Asesoria
Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico ("AAFAF).

RESPONSARBILIDAD DE LAS AGENCIAS. Consistente con la
politica publica de PARE establecida por el Gobernador, las

agencias deberan considerar como del més alto interés publico la
prevencién, apoyo, rescate y educacion para combatir la violencia
de género. Por tanto, se ordena a las agencias a dar continuidad
y seguimiento a las iniciativas y proyectos implementados a base
de la declaracion del estado de emergencia declarade en el
Boletin Administrativo Nim. OE-2021-013, asi como lo dispuesto

en la presente Orden.
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SECCION 62 IDENTIFICACION DE RECURSOS.

a. Se ordena a la OGP, con el apoyo de la AAFAF, a continuar la
identificacion de los fondos necesarios dentro del Presupuesto
Certificado, programas federales, la Reserva de Emergencia o
cualquier otro fondo disponible para cumplir con los objetivos
de esta Orden Ejecutiva y la politica pablica de PARE. En esa
encomienda la OGP debe instruires a las entidades
gubernamentales  concernientes  que presenten  los
planteamientos presupuestarios para acceder los iondos
identificados. Asimismo, la OGP debe dar continuidad al
cumplimiento con la identificacion de partidas presupuestarias
ordenada en la Ley Nam. 158-2020.

b. Se ordena al Negociado de la Policia a asegurar que se
realicen los planteamientos presupuestarios necesarios ante
la OGP y la Junta de Supervision, dirigidos a cumplir con las
disposiciones de la Ley Ndom. 83-2020, que establece una
Unidad de Crimenes Contra la Mujer y Violencia Doméstica,
adscrita al Negociado de la Policia de Puerto Rico. Se ordena
también a la OGP a identificar, de cualesquiera partidas
disponibles, los fondos necesarios para cumplir con la Ley
Nim. 83-2020 sin dilacién alguna.

c. Se ordena a toda agencia gubernamental, sin excepcion, que
a partir del afio fiscal 2022-2023, identifique como parte de su
presupuesto una partida para asignar recursos dirigidos a
cumplir con los objetivos de la politica pablica de PARE, de
esta Orden Ejecutiva, de los programas de prevencion y
atencién de la violencia de género, y en cumplimiento con la
Ley Num. 158-2020. Los recursos antes mencionados
incluiran, sin limitarse, programas de prevencion, orientacion,
proteccién y medidas de seguridad dirigidos a combatir la
violencia de género. A solicitud del Oficial de Cumplimiento,
las agencias gubernamentales rendiran informes semestrales
sobre los esfuerzos que realizan para combatir la viclencia de

género.

d. Toda agencia gubernamental que reciba fondos federales
dirigidos a combatir la violencia de género continuara el
sstablecimiento de mecanismos para que las entidades vy
organizaciones sin fines de lucro que cualifiquen puedan
someter las propuestas necesarias para el uso de esfos

fondos.
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SECCION 72:

SECCION 82

SECCION 92:

SECCION 102:

e. Siempre que la asignacién de fondos y la reglameniacion
aplicable lo permita, las agencias recipientes de fondos
destinados a ofrecer servicios directos a las victimas de
violencia de género establecerdn un proceso agil para la
otorgacién de los referidos fondos a los propenenies que
cumplan con los requisitos establecidos en la ley o la
asignacion presupuestaria. Con el objetivo de que los referides
fondos puedan ser distribuidos sin dilacién, las agencias
recipientes estableceran los mecanismos necesarios para gue
en un término no mayor de noventa (90) dias, salvo justa
causa para la extension razonable del término, puedan
ejecutar los procesos de convocatoria de fondos hasta la firma

de los contratos.

DEROGACION Y VIGENCIA. Esta Orden Ejecutiva fendra
vigencia desde el 1 de julio de 2022 hasta el 30 de junio de 2023.

En consecuencia, a partir del 1 de julio de 2022, salvo otra cosa

se disponga en esta Orden Ejecutiva, se dejan sin efecto los
Boletines Administrativos Nims. QE-2020-078 y OE-2021-013,
asi como cualquier otra Orden Ejecutiva que en todo © en parte
sea incompatible con ésta, hasta donde existiera tal
incompatibilidad. Se mantiene en vigor teda iniciativa que se haya
puesto en marcha en virtud de las érdenes.ejecutivas antes
mencionadas hasta tanto no sean revisadas por el Oficial de
Cumplimiento y se emitan recomendaciones adicionales sobre

éstas.

DEFINICION DEL TERMINO AGENCIA. El término agencia,
segln se utiliza en esta Orden Ejecutiva, se refiere a toda

agencia, instrumentalidad, oficina, o dependencia de la Rama
Ejecutiva del Gobierno de Puerio Rico, incluyendo a las

corporaciones plblicas, independientemente de su nombre.

NO CREACION DE DERECHOS EXIGIBLES. Esta Orden

Ejecutiva no tiene como propdsito crear derechos sustantivos o
procesales a favor de terceros, exigibles ante foros judiciales,
administrativos o de cualquier otra indole, contra el Gobierno de
Puerto Rico o sus agencias, sus oficiales, empleados o cualquiera

ofra persona.

SEPARABILIDAD. Las disposiciones de esta Orden Ejecutiva

son independientes y separadas unas de otras y si un tribunal con
jurisdiccién y competencia declarase inconstitucional, nula o

invalida cualquier parte, seccién, disposicion y oracién de esta
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Orden Ejecutiva, la determinacion a tales efectos no afectara la
validez de las disposiciones restantes, las cuales permaneceran

en pleno vigor.

SECCION 112: PUBLICACION. Esta Orden Ejecutiva debe ser presentada
inmediatamente en el Departamento de Estado y se ordena su

més amplia publicacion.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, expido la presente
Orden Ejecutiva bajo mi firma y hago estampar en ella
el sello del Gobiemo de Puerto Rico, en San Juan,
Puerto Rico, hoy 23 de junio de 2022.

PEDRO R. PIERLUISI
GOBERNADOR

Promulgada de conformidad con la ley, hoy 23 de junio de 2022.

OMAR J: ERO DIAZ
SECRETARIO DE ESTADO
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PROTOCOLO INTERGUBERNAMENTAL PARA COORDINAR LA RESPUESTA,
ORIENTACION E INTERCAMBIO DE INFORMACION PARA LA ATENCION DE
PERSONAS SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA DE GENERO EN SITUACIONES DE
VIOLENCIA DOMESTICA

. PREAMBULO

La violencia de género es una de las demostraciones mas claras y graves de la desigualdad

" entre las personas. Por eso, entre otras razones, se considera un prpblema de derechos

]pl’ humanos, ya que atenta contra el principio que establece que la dignidad del ser humano

es inviolable. Articulo I, Seccién 1, de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto

Rico, LPRA, Tomo 1. La violencia de género es, @ su vez, un asunto de salud publica que
exige una atencion integral y coordinada.

La violencia de género —siendo, por ejemplo, la violencia doméstica y la violencia sexual
manifestaciones de esta, entre otras — ocurre cuando una persona muestra conductas que
causan dario fisico, sexual o psicolégico a otra persona motivadas por los estereotipos de

i género creados por la sociedad. Al hablar de estereotipos de género, se hace referencia a
las opiniones o los prejuicios basados en las caracteristicas y funciones sociales que
determinada cultura le asigna al hombre o a la mujer.

() En términos generales, el concepto violencia incluye amenazas, agresiones, persecuciony

aislamiento, entre otras acciones similares. Estas acciones pueden ocurrir en lugares

e publicos y privados, y manifestarse en entornos laborales, comunitarios, familiares, de

L'? amistades, relaciones de pareja y por personas desconocidas. Afecta a personas de

diversas edades y trasfondos sociales, educativos y econdmicos, y aunque cualquier

persona podria verse afectada por este mal social, estadisticamente, en la mayoria de esios

casos las personas sobrevivientes son mujeres. En esa medida, en este Protocolo se acoge

el término “persona sobreviviente”, utilizado por la organizacion ONU Mujeres, en

%\}usﬁtucién del término “victima” para referirse a cualquier persona que haya experimentado

L)\ violencia de género. Su significado es similar al de “victima”, aunque suele preferirse
“sobreviviente” frente a este altimo porque implica resiliencia.

Considerando la incidencia de las diversas manifestaciones de la violencia de género en
nuestra sociedad, y que las personas sobrevivientes de este mal se encueniran en una
situacion particularmente vulnerable, la politica publica adoptada por el Gobierno de Puerto
Rico rechaza enérgicamente cualquiera de sus manifestaciones y procura preservar la
integridad fisica y emocional de quien la enfrenta.

enmendada, conocida como la Ley para la Prevencién e Intervencién con la Violencia
Domeéstica, contempla, como parte de sus propoésitos, el fortalecimiento de politicas y
acciones afirmativas por parte de las distintas entidades gubernamentales que componen
el sistema de justicia para propiciar el desarrollo, establecimiento y fortalecimiento de
L/\\KD remedios eficaces para ofrecer proteccion y ayuda a las personas sobrevivientes.

m En lo que respecta a la violencia doméstica, la Ley Num. 54 de 15 de agosto de 1989, segin

Por su parte, la Carta de Derechos de las Victimas y Testigos de Delito, contenida en la Ley
Num. 22 de 22 de abril de 1988, seglin enmendada, reitera la politica publica y la obligacion
de proveer proteccion y asistencia a las personas sobrevivientes en todas las etapas del
proceso judicial, asi como en las investigaciones que se realicen. Esto, en el interés de
promover su colaboracién y participacion plena en todas las etapas, desde la investigacion,
el procesamiento v la sentencia, hasta las determinaciones posteriores a la sentencia.

En cumplimiento con las politicas publicas expresadas, el 6 de noviembre de 2013, el Poder
Judicial y el Poder Ejecutivo adoptaron un Protocolo interagencial para proveer orientacion
a victimas de violencia doméstica y coordinar intercambio de informacion (Protocolo de
2013), el cual ha estado vigente hasta el presente. En el Protocolo de 2013 se reconocio la
necesidad de que el sistema de justicia y las entidades gubernamentales que brindan apoyo
atiendan con prontitud, sensibilidad y de manera coordinada e integrada la intervencion y
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Protocolo intergubernamental para coordinar la respuesta, orientacién e intercambio de informacion para la atencién de personas sobrevivientes de
violencia de género en situaciones de violencia doméstica
Pég. 2

atencién de las personas sobrevivientes de violencia de género en situaciones de violencia
doméstica.

Mediante el Protocolo de 2013 se sistematizaron dos asuntos de suma importancia, a saber:

" 1. La orientacién e informacién asertiva y oportuna a las personas sobrevivientes de

\qu\ violencia de género sobre los servicios, sus derechos y el proceso judicial que
enfrentaran.

2. El intercambio efectivo de informacion entre los componentes del sistema de justicia
para una identificacion, prevencion, intervencion y respuesta efectivas.

Con el beneficio de la experiencia adquirida al cabo de varios anos de su puesta en vigor,
representantes del Poder Judicial y de diversas agencias del Poder Ejecutivo se dieron a
la tarea de revisar el Protocolo de 2013 para contar con una herramienta de trabajo
intergubernamental responsiva a nuestra realidad actual. Con tal revisién se procura, por
una parte, reafirmar el deber de tomar en consideracion todos los aspectos inherentes a
la violencia de género en la elaboracién de estrategias de prevencién, intervencion y
* atencién de las personas sobrevivientes. De otra parte, se persigue el desarrollo y
fortalecimiento de nuevas estrategias de cooperacién y coordinacion entre los
componentes del sistema de justicia y las entidades de apoyo para la atencién adecuada
() ¢)‘R de este tipo de casos. '

De esta manera, con el actual Protocolo se establecen los lineamientos con relacion a la
prevencién, intervencién y respuesta a las personas que experimentan o han
Ib,\[_ experimentado la violencia de género, para alcanzar los objetivos siguientes:

1. Establecer un modelo de abordaje comprensivo de las situaciones de violencia de
género y de la metodologia de atencién y provisién de servicios que cada entidad
signataria de este Protocolo procurara seguir al intervenir con las personas
sobrevivientes en las diversas etapas del proceso.

2. Procurar que las agencias gubernamentales concemidas y el Poder Judicial
provean una respuesta efectiva y adecuada que facilite la atencion que se brinda
a las personas sobrevivientes, en un entorno libre de discriminacion de todo tipoy
enfocada en las situaciones particulares de cada persona.

3. Propulsar que las personas sobrevivientes obtengan acceso a la justicia al conocer
sus derechos y exigirlos efectivamente. Para ello se establece el momento y la
C—/\VZBO manera en que cada entidad signataria procurard proveer oportunamente la
orientacién e informacién necesaria para que las personas sobrevivientes puedan
tomar decisiones informadas durante todas las etapas de los procesos de
naturaleza civil o criminal. A su vez, se procura ofrecer orientacion e informacion
precisa sobre los servicios disponibles en organizaciones no gubernamentales y a
nivel gubernamental.

promueva, entre la poblacién en general y entre las personas sobrevivientes de la
violencia de género en particular, una mayor confiabilidad en nuestro sistema de
justicia.

m 4. Impulsar la implementacién efectiva del Protocolo y sus objetivos de modo que se

En lo concerniente al intercambio de informacién, el Protocolo persigue el objetivo
siguiente:

Coordinar, de conformidad con la reglamentacion interna de cada entidad signataria, el
acopio, asi como la distribucién agil y efectiva de la informacién, sobre las personas
sobrevivientes que permita la adecuada notificacion de los procesos y el seguimiento
de los casos. Todo ello, salvaguardando la confidencialidad de la informacién.

Confiamos que el cumplimiento con los objetivos de este Protocolo facilitara que las
personas sobrevivienies de la violencia de género cuenten con las herramientas vy
estructuras de apoyo que permitan atender la situacién que enfrentan con un enfoque
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humano y sensible, pero, a la vez, agil y efectivo.

II. TITULO

Este documento se conocera como el Protocolo intergubernamental para coordinar la

respuesta, orientacion e intercambio de informacién para la atencion de personas
sobrevivientes de violencia de género en situaciones de violencia doméstica (Protocolo).

lll. ENTIDADES SIGNATARIAS

El Poder Judicial y las agencias siguientes del Poder Ejecutivo, representadas por sus
respectivos funcionarios(as) autorizados(as), acuerdan adoptar este Protocolo y se
comprometen a cumplir con las disposiciones aqui establecidas:

Departamento de Justicia

Departamento de la Familia

Departamento de Salud

Departamento de Seguridad Publica

Negociado de la Policia de Puerto Rico (Negociado de la Policia)
Departamento de Correccién y Rehabilitacion (DCR)

Junta de Libertad Bajo Palabra (JLBP)

Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM)

N A WD~

Las entidades gubernamentales anteriores proveeran una respuesta efectiva y oportuna,
en un entorno libre de discriminacion, enfocado en las necesidades y preocupaciones de
cada persona sobreviviente de violencia de género. Durante el proceso de implementacién
o revision periédica del Protocolo, se podran incluir agencias o entidades adicionales a las
aludidas previamente.

IV. BASE LEGAL

1. Articulo V, Seccién 7, de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
LPRA, Tomo 1.

. Ley Niim. 201-2003, segiin enmendada, conocida como la Ley de la Judicatura del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico de 2003.

3. Ley Num. 81 de 14 de mayo de 1912, seglin enmendada, conocida como la Ley del
Departamento de Salud de Puerto Rico.

4. Ley Nim. 171 de 30 de junio de 1968, seglin enmendada, conocida como Ley
Organica del Departamento de la Familia.

5. Plan de Reorganizacién Num. 1 de 1995, seglin enmendado, conocido como Plan
de Reorganizacion del Departamento de la Familia.

6. Ley Nim. 205-2004, segin enmendada, conocida como Ley Organica del
Departamento de Justicia.

7. Plan de Reorganizacién Num. 5 de 27 de diciembre de 2011, segin enmendado,
conocido como Plan de Reorganizacion del Departamente de Justicia de 2011.

. 8. Ley NGm. 183-1998, segin enmendada, conocida como Ley de la Oficina de
Compensacion y Servicios a Victimas y Testigos.

9. Plan de Reorganizacién Nam. 2 de 21 de noviembre de 2011, segin enmendado,
conocido como Plan de Reorganizacién del Departamento de Correccion y
Rehabilitacion de 2011.

10.Ley Nam. 151-2014, conocida como Ley para Establecer el Programa de Servicios
con Antelacion al Juicio.

11.Ley Nam. 20-2001, segiin enmendada, conocida como Ley de la Oficina de la
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Procuradora de las Mujeres.

12.Ley Nam. 118 de 22 de julio de 1974, segiin enmendada, conocida como Ley de la

Junta de Libertad Bajo Palabra.
13.Ley Nim. 20-2017, conocida como Ley del Departamento de Seguridad Publica.

V. DERECHO APLICABLE

1. Ley Pablica Num. 113-4 de 7 de marzo de 2013, 127 Stat. 54, conocida como
Violence Against Women Act Reauthorization (Ley Federal VAWA).

2. Ley Num. 54 de 15 de agosto de 1989, seglin enmendada, Ley para la Prevencion e
Intervencién con la Violencia Doméstica (Ley NUm. 54).

3. Ley Num. 77 de 9 de julio de 1986, segin enmendada, Ley para la Proteccion de
Testigos y Victimas.

4. Ley NGm. 22 de 22 de abril de 1988, segin enmendada, Carta de Derechos de las
Victimas y Testigos de Delito (Carta de Derechos de Victimas y Testigos).

5. Ley Nim. 226-1996, Ley para Crear un Programa Piloto que Establezca un
Protocolo Médico para Atender Victimas de Violencia Doméstica.

6. Ley Num. 99-2009, segin enmendada, Ley del Programa de Vigilancia, Proteccion
y Prevencién para Atender los Casos de Violencia Doméstica Agravada.

7. Reglas de Procedimiento Criminal, 34 LPRA Ap. Il.
8. Reglas de Procedimiento Civil, 32 LPRA Ap. V.

9. Protocolo para la Atencién de los Asuntos bajo la Competencia de la Division de
Coordinacién de las Unidades Especializadas de Violencia Domestica, Delitos
Sexuales y Maltrato a Menores, Departamento de Justicia, Orden Administrativa
Nam. 2019-04,13 de junio de 2019.

10.Investigacién de Incidentes de Violencia Doméstica, Orden General Capitulo 600,
Seccién 627, Negociado de la Policia, 30 de julio de 2018.

11.Investigacion de Incidentes de Violencia Doméstica Involucrando Empleados, Orden
General, Capitulo 600, Seccién 644, Negociado de la Policia, 3 de junio de 2019.

12.Intervencion en Incidentes de Delitos Sexuales Cometidos por Empleados del
Negociado de la Policia de Puerto Rico, Orden General, Capitulo 600, Seccion 607,
Negociado de la Policia, 3 de junio de 2018.

13.Investigacién de Incidentes de Delitos Sexuales, Orden General, Capitulo 800,
Seccion 622, Negociado de la Policia, 7 de mayo de 2019.

14. Protocolo Multiagencial para Atender los casos de Violencia Doméstica Mediante
Supervisién Electrénica, 21 de febrero de 2012.

15. Notificacion a las Victimas de la Ley Nam. 54, Orden Administrativa Nam. DCR-
2012-16, DCR, 1 de agosto de 2012.

16.Enmienda a la OA-DCR-2012-16 Sobre la Notificacion a las Victimas de la Ley
Num. 54, Orden Administrativa Nim. DCR-2012-22, DCR, 2 de octubre de 2012
(Orden Administrativa Nim. DCR-2012-22).

17.Procedimiento de Notificacion al Registro de Personas Convictas por Violaciones a
la Ley de Prevencién e intervencién con la Violencia Domeéstica, Orden
Administrativa Ntiim. DCR- 2019-04, 10 de septiembre de 2019.
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18.Reglamento del Secretario de Salud para la Construccién, Operacion, Man"tenimiento
y Licenciamiento de los Hospitales en Puerto Rico, Reglamento Nim. 9184,

Departamento de Estado, 1 de julio de 2020.

19.0rden Administrativa Nimero 240 Para Reorganizar Estructura Or_ganizacional del
Departamento de Salud, Orden Administrativa Nam. 240, 4 de septiembre de 2008.

20.Protocolo de Intervencion con Victimas / Sobrevivientes de Violencia Doméstica,
Departamento de Salud, noviembre 2004 (2da edicion).

21.Protocolo de Intervencién con Victimas de Agresion Sexual Para Facilidades de
Salud, Departamento de Salud, febrero de 2019 (5ta edicion).

22.Protocolo para la Atencién de Casos donde Coexista el Malirato de Menores y
Violencia Doméstica, Departamento de la Familia, 30 de julio 2014.

23.0rden Ejecutiva del Gobernador de Puerto Rico, Hon. Pedro R. Pierluisi Urrutia,
Declarando un Estado de Emergencia Ante el Aumento de Casos de Violencia de

L,\\@ Género en Puerto Rico, Boletin Administrativo Nim. OE-2021-013.

VI. APLICABILIDAD

" Este Protocolo aplicara a las entidades signatarias, segtn especificadas en la Seccion Il

en todo lo referente a la respuesta y orientacién que deben ofrecer a las personas
sobrevivientes de violencia de género. Del mismo modo, aplicaré a las entidades signatarias
en los procesos relacionados con la coordinacion intergubernamental para compartir
informacion sobre las personas sobrevivientes y las personas ofensoras.

La implementacién de este Protocolo estara a cargo del personal del sistema de justicia y
de las entidades gubernamentales que, de una manera u otra, intervienen en la aplicacion
de las disposiciones legales y reglamentarias, asi como por aquellas responsables del
disefio, la implementacion, el cumplimiento y la evaluacion de la politica publica para
garantizar la seguridad y la prestacion de servicios a las personas afectadas por la violencia
de género.

VII. PRINCIPIOS BASICOS

Las actuaciones del personal de servicio publico que interviene en los procesos definidos
en este Protocolo se regiran por los principios éficos, las normas, las ordenes y los
procedimientos que rigen sus respectivas funciones. En la puesta en vigor de este Protocolo
se observaran los principios siguientes:

A. Principio de acceso a la justicia

Es fundamental facilitar la atencién efectiva a las personas sobrevivientes de violencia
de género mediante el desarrollo y la puesta en vigor de politicas publicas articuladas,
integrales y sostenibles que garanticen su derecho de acceso a la justicia. Para ello
se deben tomar en cuenta las necesidades particulares de las personas
sobrevivientes, eliminar practicas discriminatorias y establecer procedimientos
oportunos y expeditos en consideracion a sus necesidades.

B. Principio de respeto y sensibilidad

Las personas sobrevivientes tienen derecho a ser atendidas de manera respetuosa y
digna, asi como a que se proteja su intimidad para evitar el trato revictimizante. La
demostracion, por parte de los(as) servidores(as) publicos, de su capacidad de
comprender la naturaleza y las dinamicas especificas de las situaciones de violencia
de género desarrolla confianza en la persona sobreviviente. Al ejercer sus funciones,
y en atencién a las circunstancias especificas de cada persona, los(as) servidores(as)
publicos(as) deben tomar en consideracion las condiciones particulares como: edad,
sexo, orientacion sexual, identidad de género, raza, etnia, religion, dificultades de
comunicacion, diversidad funcional, nivel de escolaridad, condicién social, estatus
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migratorio, condicién emocional, necesidad de intérpretes en lenguaje de sefias o de
idioma, entre otras, que pudieran incidir en la manera en que una persona enfrer_ljta
una situacién de violencia de género; de tal forma que pueda otorgarsele la orientacion

y proteccién apropiadas.
C. Principio de informacién y orientacion

Un elemento esencial del acceso a la justicia es el conocimiento que adquieran las
personas sobrevivientes sobre sus derechos y los mecanismos establecidos para
reclamarlos efectivamente. Por lo tanto, las entidades signatarias se comprometen a:

1. Procurar que las personas sobrevivientes reciban informacién, de manera
sencilla y comprensible, sobre los procesos de naturaleza civil o penal de los que
pudiesen ser parte, sus derechos y las acciones que deben tomar para
ejercerlos, asi como informacion sobre los programas disponibles de asistencia
médica, psicolégica, social y econémica, entre otros.

2. Orientar sobre las medidas disponibles y tomar aquellas que sean necesarias,
para que las personas sobrevivientes entiendan y sean entendidas durante su
interaccién con las autoridades. Para ello se considerardn las necesidades
especificas de cada persona, tales como: edad, sexo, orientacién sexual,
identidad de género, raza, etnia, religion, dificultades de comunicacion,
diversidad funcional, nivel de escolaridad, condicién social, estatus migratorio,
condicién emocional, necesidad de intérpretes en lenguaje de sefias o de idioma,
entre otras, que pudieran incidir en la manera en que una persona enfrenta una
situacién de violencia de género; de tal forma que pueda otorgarsele la

sobreviviente, para contribuir a garantizar su seguridad, asi como para facilitar y
permitir la prestacién de servicios de conformidad con la normativa estatal y

. crientacién y proteccion apropiadas.
3. Mantener la confidencialidad de la informacién sobre las personas sobrevivientes
y sus familiares. El intercambio de informacion entre las entidades
QQQ gubernamentales se realizara con una autorizacion previa de la persona

\
}J-E.v .

7
g

federal aplicable.
D. Principio de colaboracion interdisciplinaria

El caracter multidimensional de la violencia de género y sus repercusiones
individuales y sociales requiere un andlisis desde una perspectiva integral que
abarque todo el sistema de justicia y las entidades de apoyo. Por tanto, las entidades
signatarias deberan utilizar sus recursos, de acuerdo con sus respectivas
capacidades, para atender los asuntos comprendidos en este Protocolo conforme a la
perspectiva integral que este tema requiere.

E. Prestacion de servicios centrados en la persona sobreviviente

Las personas afectadas por la violencia de género son el centro de la prestacién de
servicios. Los servicios y mecanismos de respuesta gubernamental deben estar
centrados en sus fortalezas, necesidades e inquietudes, para mitigar los impactos
negativos derivados de la violencia de género. Un enfoque centrado en la persona
sobreviviente hace énfasis en servicios planificados, integrados y sostenibles, para asi
desarrollar una red de apoyo que edugue, fortalezca y proteja a las personas
afectadas por la violencia de género.

VIIl. NUEVAS TECNOLOGIAS

Se

procuraré promover y aprovechar las posibilidades del progreso y las nuevas tecnologias

para mejorar el acceso a la justicia, mediante la innovacién en el acopio de: informacion, la
tramitacién de procedimientos ante las entidades gubernamentales y no gubernamentales,
y la comunicacién e interconectividad intergubernamental, entre otras areas.
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IX. SENSIBILIZACION Y FORMACION DEL PERSONAL DEL SISTEMA DE JUSTICIA

El trato digno y respetuoso esta vinculado a que las personas en _todas sus diyergig!ades
puedan iniciar y continuar con los procesos propios del sistema de justicia. El
reconocimiento de las experiencias de violencias vividas es esencial para promover la
confianza y credibilidad en el sistema de justicia por parte de las personas sobrevivientes.

Por lo tanto, las entidades signatarias se comprometen a divulgar y capacitar, de manera
transversal, a su personal sobre los principios y procedimientos establecidos en g:_-;te
Protocolo. Esta capacitacion se debe desarrollar tomando en consideracion la polnt_u;a
ptiblica del Gobierno de Puerto Rico para la prevencién, el apoyo, el rescate y la edpcacnon
sobre la violencia de género; las fuentes legales aplicables; los aspectos psicosociales de
la violencia de género, y las normas y los protocolos particulares sobre la violencia de
género de cada una de las entidades signatarias.

Para la implementacién de este Protocolo, las personas encargadas de la capacitacion en
cada entidad colaboraran en la creacion de un modulo de educacién y adiestramientos
cruzados que incluya representacion de todas las entidades signatarias. Ademas de este
esfuerzo de capacitacion intergubermamental, cada entidad sera responsable de divulgar a
su personal el contenido de este Protocolo, asi como de ofrecer los adiestramientos
necesarios para ello, al menos una vez al afo.

X. PROCEDIMIENTOS

A. Deber general: orientacién y colaboracién intergubernamental

L)b/%\/) 1. Segtn los principios de informacién, respeto y sensibilidad, el personal de las

il

entidades gubernamentales que integran el sistema de justicia, o que prestan
servicios de apoyo, debe orientar a las personas sobrevivientes, o a cualquier
persona que solicite informacién, sobre sus derechos y los servicios disponibles. Ello,
independientemente de que la persona sea o no parte de un proceso legal.

- 2. Al orientar sobre los derechos y los servicios disponibles, el personal debera tomar
en consideracion las necesidades particulares de las personas sobrevivientes, entre

religion, dificultades de comunicacién, diversidad funcional, nivel de escolaridad,
condicién social, estatus migratorio, condicién emocional, necesidad de intérpretes
en lenguaje de sefias o idioma, entre otras, que pudieran incidir en [a manera en que
una persona enfrenta una situacion de violencia de género; de tal forma que pueda
otorgarsele la orientacion y proteccién apropiadas.

&Q las que se destacan: edad, sexo, orientacion sexual, identidad de género, raza, etnia,

3. Las entidades gubernamentales brindaran material informativo, de manera impresa
o digital, ya sea de su propia creacion, provisto por la OPM o por organizaciones no
gubernamentales.

4. El personal de las entidades gubernamentales que tenga contacto directo con las
personas sobrevivientes debera proveer orientacién sobre: (a) las etapas del
proceso civil de peticion de orden de proteccion, asi como sobre las etapas del
proceso penal, y (b) las alternativas que tiene la persona sobreviviente para
actualizar su informacién de contacto, de modo que las entidades gubernamentales
responsables salvaguarden su seguridad y notificacién durante los procesos. Si el
personal que tiene contacto directo con la persona sobreviviente no pudiese proveer
la orientacion antes expuesta, deberd canalizarla con el personal capacitado
previamente designado por cada entidad signataria.

5. Como parte de la coordinacion intergubernamental se espera que cuando una
persona sobreviviente de violencia de género, o cualquier persona, solicite
orientacion o servicios, el personal ofrezca los servicios disponibles y refiera a otras
entidades gubermamentales u organizaciones no gubernamentales para
complementar la orientacion y los servicios solicitados.

Se ofreceran varias alternativas de contacto seguro y se dara seguimiento para
corroborar que la persona pudo ser atendida. Para ello, la persona sobreviviente
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podré o
propio o de algln recurso de apoyo, al que se le pueda contactar. La persona
Pg con lo dispuesto en la Seccidn VI1I(C)(3) de este Protocolo.

B. Salud: asistencia médica y orientacion

1. Servicios en facilidades de salud publicas y privadas reglamentadas y

licenciadas por el Departamento de Salud

a. Si una persona sobreviviente acude inicialmente a una sala de emergencia de una
facilidad de salud, se observaran los procedimientos siguientes:

iii.

Vi.

El personal profesional de salud atendera con prioridad los incidentes de
violencia de género. Ademas, ofreceran a las personas sobrevivientes
orientacion acerca de los servicios disponibles; en particular, sobre los
servicios de evaluacion y examen médico, informaciéon sobre sus
derechos, y coordinacion de referidos a otros servicios necesarios. De
igual modo, se aseguraran de que exista un seguimiento adecuado a la
persona sobreviviente, posterior al servicio médico ofrecido, mediante
contacto con la persona sobreviviente a través de una direccion de correo
electrénico o de un nimero de teléfono seguro que provea, segn lo que
se establezca en el protocolo de intervencion con la persona
sobreviviente de violencia doméstica, que esté vigente en el
Departamento de Salud.

Las salas de emergencia y los centros de salud ambulatorios deberan
seguir el procedimiento de intervencion con la persona sobreviviente de
violencia de género. El procedimiento conlleva entrevista de salud,
entrevista forense, recopilacién de evidencia forense, si aplica, y
tratamiento preventivo de infecciones de fransmision sexual y de
embarazo. El cumplimiento con el protocolo y las guias vigentes en el
Departamento de Salud para el manejo de sobrevivientes de violencia
domeéstica en salas de emergencia y centros de salud es obligatorio para
las facilidades de salud reglamentadas por la Secretaria Auxiliar de
Reglamentacién y Acreditacion de Facilidades de Salud (SARAFS).

Las facilidades de salud solicitaran a las personas sobrevivientes de
violencia de género autorizacién para realizar los examenes médicos
necesarios y obtener evidencia, y para que esta informacion pueda ser
entregada a las agencias gubernamentales relacionadas con el proceso
legal del caso, conforme a los requerimientos legales y reglamentarios
que apliquen.

El personal de las facilidades de salud debera orientar a la persona
sobreviviente sobre su derecho a la confidencialidad y la necesidad de
autorizar, mediante consentimiento informado, la divulgaciéon de su
situacion a terceros, incluyendo las agencias de ley y orden, y explicara
las excepciones que aplican a este derecho y las acciones que el
personal médico debe realizar ante dichas excepciones.

El personal de la facilidad de salud que ofrece servicios tomara las
medidas necesarias al amparo de la Ley de Portabilidad y Seguridad de
Seguros de Salud de 1996, conocida por sus siglas en inglés como la
Ley HIPPA, al divulgar a las autoridades informacion sobre la persona
sobreviviente, reconociendo que, sin el consentimiento y conocimiento
de la persona sobreviviente, esta accién podria redundar en una
situacién de mayor vulnerabilidad.

El personal médico, asi como el personal de enfermeria en conjunto con
el personal de trabajo social, como parte de un equipo transdisciplinario,
debera documentar, segtn corresponda, cada aspecto evaluado en la
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Vii.

viil.

Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

situacion del paciente y cualquier instancia en la que se ident[ﬁqugn los
aspectos siguientes en incidentes de violencia de género: hlstc_mal de
abuso, riesgo inminente de daiio, necesidades de salud mental, tipos de
abuso experimentados y signos y sintomas de malestar de la persona
sobreviviente. Ello, con el fin de que puedan coordinarse servicios
inmediatos o posteriores con la persona sobreviviente y su nucleo

familiar.

El personal de enfermeria realizara el cernimiento correspondiente a la
situacion, recopilara informacion, ofrecera asistencia durante el examen
meédico y documentara la informacion obtenida.

El personal médico o el personal de enfermeria forense sera responsable
de realizar la evaluacion forense, completar el Informe Médico
Hospitalario en Casos de Violencia Doméstica y conservar toda la
evidencia recopilada. En casos de violencia sexual se debe realizar la
evaluacion conforme al protocolo que esté vigente, dirigido al proceso de
intervenciéon con personas sobrevivientes de agresion sexual. El
cumplimiento de estos procesos sera parte del monitoreo del Centro de
Ayuda a Victimas de Violacion (CAWV) adscrito al Departamento de
Salud.

El personal de trabajo social de las facilidades de salud estara a cargo de
evaluar distintos aspectos de la situacion de violencia de género,
incluyendo la presencia de menores, el nivel de peligrosidad presente, las
redes de apoyo para la persona sobreviviente, entre otros.

El personal de trabajo social debera colaborar con la persona
sobreviviente en la preparacion de un plan de emergencia y referira y
coordinara los servicios necesarios con agencias gubemamentales y
organizaciones no gubermamentales, para que sea orientada sobre la
posibilidad de recibir apoyo y acompanamiento en el tribunal, solicitar
érdenes de proteccion y recibir servicios de acompafiamiento y de
compensacién econdmica, si cualifica, que ofrece el Departamento de
Justicia, entre otros servicios.

El personal de la facilidad de salud que atienda a la persona sobreviviente
salvaguardaré el derecho de esta a decidir si quiere presentar una
querella o solicitar una orden de proteccion, ya sea al amparo de la Ley
NOm. 54 o de la Ley NGm. 148-2015, conocida como Ley para la
Proteccion de las Victimas de Violencia Sexual en Puerto Rico. En caso
de que la persona sobreviviente haya optado por presentar una querella,
el personal designado de la instalacion de salud efectuara la coordinacion
con el personal del Negociado de la Policia y sus Divisiones de Violencia
Domeéstica.

Se respetara el derecho de la persona sobreviviente a decidir si va a
presentar una querella ante el Negociado de la Policia y el momento en
el que lo hara, excepto si la situacion de violencia ocurre delante de
menores de edad o involucra el uso de un arma blanca o un arma de
fuego.

Cuando la razon de la intervencién médica con la persona sobreviviente
esté relacionada con el uso de armas de fuego o de armas blancas es
requisito de ley notificar al Negociado de la Policia, segtn estipula [a Ley
Nam. 168-2019, seglin enmendada, conocida como Ley de Armas de
Puerto Rico de 2020 (Ley Num. 168-2019). Los(as) funcionarias(os)
explicaran a la persona sobreviviente la responsabilidad del personal
clinico de informar a las autoridades y se orientard sobre los
procedimientos legales que se han de seguir.

Si el(los) evento(s) de violencia de género constituye(n) un riesgo
inminente para personas menores de edad en el nicleo familiar o si el(los)
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acto(s) de violencia perpetrado(s) ocurre(n) en la presencia de menores,
el personal de la facilidad de salud debera notificar al Departamento de la
Eamilia a través de la Linea de Prevencién de Maltrato de Menores y al
Negociado de la Policia, segln se establece en la Ley Nam. 246-2011,
seg(in enmendada, conocida como Ley para la Seguridad, Bienestar y
Proteccion de Menores (Ley Nam. 246-2011) y en la Ley Num. 168-2018.
Es deber de los(as) funcionarios(as) explicar a la persona sobreviviente
la responsabilidad del personal clinico de informar a las autoridades y
orientarles sobre los procedimientos legales que se han de seguir. En los
casos en que la persona sobreviviente sea una persona adulta y no haya
menores involucrados(as) de modo indirecto por victimizacion vicaria, no
hay un deber de llamar al Negociado de la Policia, a menos que la
persona sobreviviente asi lo solicite.

Si la persona sobreviviente determina que, en ese momento, no inieresa
que se llame al Negociado de la Policia, pero solicita orientacion adicional,
se podra llamar a la linea de orientacion confidencial de la OPM o a las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que ofrecen
servicios a las personas sobrevivientes de violencia de género, para
procurar una intervencion de apoyo y para la coordinacién de los servicios
disponibles.

Cuando el personal de trabajo social no esté disponible en una facilidad
médica, correspondera al personal médico o de enfermeria ofrecer la
orientacion a la persona sobreviviente. Ademas, el personal médico o de
enfermeria podrd contactar a organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para procurar una intervencion de apoyo con la persona
sobreviviente y para la coordinacion de los servicios disponibles.

2. Orientacién sobre servicios de salud en casos de violencia doméstica

a. En casos donde la persona sobreviviente de violencia de género sea atendida
inicialmente por personal de otras agencias gubernamentales, como el
Negociado de la Policia o el Departamento de la Familia, sera su responsabilidad
orientarle acerca de la importancia de realizar una evaluacién médica que
permita:

L.'%V' i.

Ofrecerle los servicios de salud necesarios, ya sean curativos o
preventivos.

Recopilar evidencia médica y documentar los efectos que provoco el
incidente de violencia en la salud fisica y mental de la persona
sobreviviente.

Compartir la informacién relevante con el personal de la institucion
hospitalaria para que puedan ofrecer el mejor servicio de manera rapida
y eficiente, cuidando los aspectos relacionados a la revictimizacion.

b. Las entidades signatarias podran referir a CAVV del Departamento de Salud,
el cual atendera consultas sobre los protocolos vigentes para la atencion de
personas sobrevivientes de violencia doméstica y agresion sexual.

C. Violencia doméstica y maltrato de menores

1. El personal de la Administracién de Familias y Nifios, adscrita al Departamento
de la Familia (ADFAN), al intervenir en los casos de maltrato a menores o de
negligencia donde también existe violencia doméstica, tendra los deberes siguientes:

a. Coordinaran servicios de proteccién y apoyo para atender a la persona
sobreviviente de violencia doméstica como, por ejemplo, realizar gestiones para
ubicarle en un albergue y contactar al Negociado de la Policia y a la OPM para
que le asista en la solicitud de una orden de proteccion y reciban
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acompafiamiento del personal de intercesoria legal.

b. Ofreceran orientacion enfocada en la seguridad de la persona sobreviviente de
violencia doméstica y de los(as) menores, especificamente sobre los asuntos

siguientes:

el impacto que genera la violencia en los menores;

las consecuencias de la violencia doméstica en las personas
sobrevivientes, ¥

el plan de servicios que ofrece el Departamento de la Familia.

c. Ofreceran a la persona sobreviviente la opcion de acompanarle o asistirle en el

pro

ceso de contactar a la OPM u otra agencia u organizacion no gubernamental

referida por la OPM, para desarrollar un plan de seguridad individualizado que
sea discutido y aceptado por la persona.

D. Seguridad y proteccién

1. Por virtud de la Ley Nam. 20-2017, el Departamento de Seguridad Publica es el
organismo que integra de forma coherente las agencias principales que conforman
la seguridad publica en Puerto Rico.

B\

El Departamento de Seguridad Pdblica, a través del Negociado de la Policia,
coordinara que los servicios de los Negociados que lo constituyen se integren a los
esfuerzos para proveer los servicios de seguridad, primera respuesta o
emergencias a las personas sobrevivientes, segun las funciones que realizan.
Asimismo, el Negociado de la Policia podra activar otras agencias del componente
gubernamental cuando ello sea necesario para proveer los servicios antes
mencionados.

E. Procesos judiciales

1. Procedimientos de naturaleza civil

a. Peticion de una orden de proteccion

ii.

En caso de que una persona llegue directamente a la Sala Especializada
en Casos de Viclencia Doméstica (SEVD), al Proyecto de Especializacion
de los Servicios en Casos de Violencia Doméstica (PESVD), a la Sala
Especializada en Casos de Violencia de Género (SEVG) (salas o
proyectos especializados) o a la Sala de Investigaciones para solicitar una
orden de proteccién o con la intencién de presentar una querella por
violencia doméstica, el personal del alguacilazgo le contactara con los
servicios de intercesoria o representacion legal que proveen
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales que estén
disponibles en el tribunal. En caso de que la persona sobreviviente llegue
a un tribunal periferal, el personal designado le contactara con los recursos
disponibles en el centro judicial.

Cuando el servicio de intercesoria legal no esté disponible
presencialmente en el tribunal, el personal designado podréa utilizar los
directorios de servicios para conectar a la persona sobreviviente con las
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales que los ofrezcan.
Ademas, este personal entregara a la persona sobreviviente material
informativo sobre entidades que proveen servicios, incluyendo servicios de
apoyo social y legal, entre otros. En esta etapa no se requerira a la persona
sobreviviente que relate los incidentes que la llevan al tribunal, a menos
que sea necesario para la coordinacién de servicios.

En caso de que las personas acudan z los Centros de Orientacién a
Litigantes por Derecho Propio del Poder Judicial (Centro Pro Se) y se
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identifique un caso de violencia de género, deberan referirse a las salas o

a los proyectos especializados en los tribunales en donde estén

disponibles. En los tribunales donde no operen, los casos deberan

referirse a los(as) intercesores(as) legales disponibles para atender este
p»? tipo de situaciones o a las salas de investigaciones.

ii. De no haber sala o proyecto especializado en determinado tribunal, y no
haber intercesores(as) legales disponibles, los(as) Oficiales de Orientacién
de los Centros Pro Se informaran a la persona sobreviviente sobre el
proceso para solicitar una orden de proteccion. A su vez, este personal
proveera material informativo sobre las entidades de apoyo social y legal,
sobre los(as) proveedores(as) de servicios y haran gestiones para poner
en contacto a la persona sobreviviente con estos(as).

iv. La peticién de una orden de proteccion puede solicitarse de manera
electrénica sin acudir fisicamente al tribunal. La informacién detallada
sobre el proceso establecido para ello esta disponible en el portal del

Poder Judicial (www.poderjudicial.pr).

v. El(La) intercesor(a) legal de agencias gubermnamentales u organizaciones
(/_\\;&’) no gubermnamentales con presencia en los tribunales:

. Ofrecera apoyo y orientacién a la parte peticionaria. Como parte de
esta orientacion, podra asistir a completar el formulario de Peticion
de Orden de Proteccion y los documentos relacionados. Ademas,
le orientara sobre la disponibilidad de servicios de apoyo incluidos
en el directorio de servicios.

. Orientara a la parte peticionaria sobre la posibilidad de autorizar por
escrito a que se comparta la informacion confidencial contenida en
el Formulario de Datos Personales con entidades gubernamentales
y no gubernamentales para garantizar su seguridad y en
cumplimiento con la legislacién aplicable.

. Orientara a la parte peticionaria que, en caso de una violacién a la
! orden de proteccion, debera informar inmediatamente al Negociado
de la Policia.

cuando sea necesario, para establecer el plan de seguridad y

. Coordinaré y referira a otros programas de apoyo y orientacion,
E@/[S i ofrecer continuidad a los servicios brindados a las personas

sobrevivientes.
0 vi. De ser requerido, acompafiara a la parte peticionaria durante los
}/-B}J procedimientos de peticion de una orden de proteccion.
vii. Una vez la parte peticionaria comparezca ante el(la) juez(a), este(a)

considerara la toma de las medidas necesarias para atender situaciones
particulares que enfrentan personas que litigan por derecho propio,
personas con diversidad funcional, personas adultas mayores, personas
con estatus migratorio no definido, entre otras, segln establecido en la
reglamentacion o las guias aplicables.

vii. En casos donde haya menores de edad, el(la) juez(a) velara por el mejor
bienestar de estos(as) y atendera sus necesidades conforme Io
establecen las disposiciones de la Ley Nim. 54. Para ello podra realizar
determinaciones sobre pension alimentaria o podra establecer, modificar
o suspender las relaciones filiales, entre otras.

ix. El(La) juez(a) celebrara una vista para escuchar a la persona que solicita
una orden de proteccion y determinara si existe alguna de las
circunstancias consignadas en la Ley NUm. 54 para emitir una orden de
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proteccion ex parfe, asi como para disponer sobre cualquier rr]edi'da de
proteccién que entienda necesaria en ese momento. Ademas, citara a las
partes a la vista en su fondo para determinar si se emite una orden de
proteccion final.

Cuando se emita una orden de proteccion ex parte o final:

« El(La) juez(a) explicara el alcance de las prohibiciones y las
determinaciones que ha tomado y el proceso que se ha de seguir
en caso de incumplimiento con la orden.

. El(La) juez(a) explicarda a la parte peticionaria las medidas
cautelares consignadas en la Hoja de Orientacion a Victimas de
Violencia Doméstica que Obtenga una Orden de Proteccion (Hoja
de Orientacién) y le indicara que estas son recomendaciones que
debera tener en cuenta para lograr mayor efectividad de la orden,
de conformidad con la Ley Nim. 54.

. Luego de que el(la) juez(a) instruya a la persona sobreviviente
sobre las medidas cautelares, el(la) alguacil(a) le entregara la Hoja
de Orientacion.

. En todo caso donde se emita una orden de proteccion y de la
prueba surja que alguno(a) o todos(as) los(as) hijos(as) menores de
las partes presenciaron o percibieron el acto de malirato, el tribunal
orientara a las partes que podra referir el caso al Departamento de
la Familia para que la parte peticionada sea evaluada y se
determine si requiere algin tipo de ayuda psicolégica que
contribuya a proteger a los(as) menores.

. En caso de que el tribunal refiera a la parte peticionada al
Departamento de la Familia, le indicara a este(a) que incumplir con
el referido se considerara una violacion a la orden de proteccion y
podré citar a la parte peticionada para una vista de seguimiento. El
Departamento de la Familia emitiré un informe sobre la evaluacion
de trabajo social y podra recomendar cualquier tipo de ayuda
psicolégica que entienda necesaria.

. Las ordenes de proteccion emitidas seran diligenciadas de
conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 54. No se le
solicitara a una parte peticionaria que diligencie por si misma una
orden proteccion.

. Una vez se diligencie la orden de proteccion a la parte peticionada,
el personal de alguacilazgo designado deberd notificar tal
diligenciamiento a la parte peticionaria en un término no mayor de
veinticuatro horas.

b. Solicitud para archivar una peticién de orden de proteccion o una orden de
proteccion

En todos los casos en los que se peticione el archivo de una orden de
proteccion, la persona sobreviviente sera referida al (a la) intercesor(a)
legal, de estar disponible en el tribunal, para recibir orientacion antes de
que el (la) juez(a) tome una decisién sobre el asunto. Cuando no esté
disponible el(la) intercesor(a) legal en el tribunal, se le proveera
informacion sobre la linea de orientacion confidencial de la OPM o de
alguna otra organizacion no gubernamental incluida en el directorio de
servicios.

En caso de que se archive la peticién o la orden de proteccion, el(la)
juez(a) le indicara a la persona sobreviviente que, si posteriormente
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ocurre alguna situacién por la cual sienta temor, puede recurrir
nuevamente al tribunal o al Negociado de la Policia para solicitar los
remedios disponibles. Ademas, se entregara material informativo sobre
los servicios disponibles en el tribunal y las organizaciones que ofrecen

servicios de apoyo.

c. Centro de Operaciones y Procesamiento de Ordenes de Proteccion

(COPOP) del Negociado de la Policia

El COPOP, adscrito a la Division de Violencia de Género del Negociado de la
Policia, tiene como misién la operacién y el procesamiento centralizado de
érdenes de proteccién expedidas al amparo de las leyes de Puerto Rico. Ello
permite que se canalicen en un solo lugar las érdenes de proteccion emitidas
por los tribunales de Puerto Rico. El procesamiento centralizado de tales
6rdenes facilita el acceso a la informacién para todo el componente
gubernamental de seguridad.

El COPOP, mediante el Registro Integral Digital (Registro), recibira de los
tribunales las érdenes de proteccién expedidas al amparo de la Ley Nam. 54
para registrarlas y notificarlas a los Centros de Mando de las areas policiacas
para canalizar su diligenciamiento. Recibida la orden de proteccion, realizara el
proceso de investigacion e inteligencia por medios electrénicos para determinar
si las personas involucradas poseen armas de fuego, arrestos pendientes u
otras érdenes de proteccion en su contra, entre otras circunstancias, y obtener
datos mas exactos de ubicacidn e identidad, para complementar los
previamente obtenidos del tribunal. Igualmente, de conformidad con la Ley
NGm. 3-2022, conocida como la Ley del Programa de Prevencion y Seguridad
para las Victimas de Violencia de Género, actuara de enlace entre el Negociado
de la Policia y Policias Municipales u organismos de seguridad analogos para
la orientacion y el establecimiento de un plan individualizado de seguimiento y
patrullaje en beneficio de las personas con 6rdenes de proteccion vigentes.

El Registro administrado por el COPOP esta regido por regulaciones federales
y estatales que proveen para la confidencialidad de la informacion que
razonablemente puede identificar a la persona sobreviviente (personal
identifying information). Las agencias y personas especificas a cargo del
acceso al Registro estaran autorizadas a manejar la informacién con el personal
designado por la Oficina de Administracion de los Tribunales (OAT), el
Programa de Servicios con Antelacién al Juicio (PSAJ), la seccion de Servicio
de Aviso a Victimas sobre el Estatus de Reclusos (SAVER), la Divisién de
Violencia Doméstica del Negociado de la Policia, el Departamento de Justicia,
la OPM y el COPOP. Conforme a su naturaleza confidencial, la informacion no
serd compartida con personal no autorizado o para propdsitos ajenos a la
prestacion de servicios de apoyo directo a la persona sobreviviente.

2. Procedimientos de naturaleza penal: orientacion a personas sobrevivientes

a. Investigacién de la querella y vista de causa probable para arresto (Regla 8):

i. El Negociado de la Policia proveera proteccion a la persona
sobreviviente, acompafandola, orientandola y asistiéndola en todo
momento. Al iniciar la etapa de investigacion de la querella, el Negociado
de la Policia entregara a la persona sobreviviente una hoja informativa
con los nimeros de contacto de los servicios disponibles, asi como
informacion sobre la Oficina de Compensacion y Servicios a Victimas y
Testigos de Delito del Departamento de Justicia. En su gestién, el
Negociado de la Policia podra coordinar la seguridad necesaria con
cuerpos de seguridad o de atencién de emergencias analogos,
incluyendo, pero sin limitarse, a la Policia Municipal. También, el
Negociado de la Policia orientara a la persona sobreviviente en torno a
que, en caso de incumplimiento con los deberes aqui dispuestos, podra
presentar una queja de conformidad con lo previsto en la Seccién XI del
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Protocolo o contactar a la linea de orientacion confidencial de la OPM.

De ser necesario relocalizar a la persona sobreviviente, el Negociado de
la Policia le orientara sobre los documentos y articulos indispensables
que debera llevarse consigo. Para ello podra usar de referencia la tarjeta
Plan de Seguridad creada por la Oficina de Compensacion y Servicios a
Victimas y Testigos de Delito del Departamento de Justicia. Esta tarjeta
se tendra en las oficinas de los(as) técnicos(as) de servicios a victimas
y testigos (técnicos(as)), quienes la distribuiran, ademas, en las
Divisiones de Violencia Doméstica del Negociado de la Policia.

De existir un incidente de violencia de doméstica, el Negociado de la
Policia cubrira la escena de conformidad con lo establecido en las
érdenes generales vigentes y aplicables al momento de los hechos. De
igual forma, le orientara a la persona sobreviviente sobre el proceso
judicial en general, su derecho a solicitar una orden de proteccion, asi
como sobre la importancia de preservar cualquier evidencia que sea atil
para ser presentada en el tribunal (por ejemplo, evidencia de
comunicaciones de la parte imputada, tales como llamadas, mensajes
por texto, videos, redes sociales o cartas). En los casos de agresion
sexual, incluso en el contexto de la violencia doméstica, ademas de
llevarla a la institucién de salud para la debida evaluacion, le proveera
instrucciones para preservar evidencia fisica.

En los casos en que el personal del Negociado de la Policia que
investigue el caso de violencia doméstica sospeche que pudiera existir
maltrato de menores, notificarda de inmediatc a la Unidad de
Investigaciones Especiales (UIE) del Departamento de la Familia. La
ADFAN debera atender el referido segun establecido en el Manual de
Normas, Procedimientos y Estandares Sobre el Modelo de Seguridad en
la Intervencién de Referidos de Malirato a Menores que asigna
prioridades a aquellos casos donde la seguridad de los(as) menores esté
comprometida.

b. Siel(la) fiscal(a) o el(la) procurador(a) de menores determina presentar cargos por
los delitos o las faltas correspondientes:

El(La) fiscal(a) o el(la) procurador(a) de menores:

e Tendra que comparecer a la presentacion de cargos de cualquier
delito contenido en la Ley NOm. 54.

s« Mantendra informada a la persona sobreviviente sobre todas las
etapas del proceso penal y le orientara en cuanto a las dudas q'ue
tenga referentes a este. Ademés, le orientaréd sobre su derecho a
solicitar una orden de proteccién.

s Referira a las personas sobrevivientes de violencia doméstica al (a Ia)
técnico(a). El Departamento de Justicia garantizara el cumplimiento
del proceso establecido para que el(la) fiscal(a) o el(la) procurador(a)
active al(a la) técnico(a) que esté de turno y que las personas
sobrevivientes puedan ser atendidas por estos(as) funcionarios(as).

e El(La) fiscal(a) o el(la) procurador(a) junto con la asistencia del(la)
técnico(a) evaluaran y determinaran si, conforme a los hechos y al
estado emocional de la persona sobreviviente, ademas de la
presencia del Negociado de la Policia, la persona deberd estar
acompafiada del(de la) técnico(a) o de un profesional de apoyo
durante la vista de causa probable para arresto.

» Correspondera al Negociado de la Policia o al (a la) fiscal(a) o al(a la)
procurador(a), segtn aplique, activar al(a la) intercesor(a) legal para
que comparezca a la vista de causa probable para arresto en
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cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Nuam. 54, segiin enmendada
por la Ley NGm. 32-2021.

o En situaciones donde haya menores se debera evaluar si. pudi_era
existir alguna violacion a la Ley NOm. 246-2011, para determinar si se
presentaran cargos bajo dicho estatuto.

Los(as) t&cnicos(as) de servicios a victimas y testigos orientaran a las
personas sobrevivientes bajo su atencioén sobre:

e sus derechos al amparo de la Carta de Derechos de Victimas vy
Testigos;

« los servicios y programas psicosociales, servicios de albergue y de
seguridad en general, entre otros servicios disponibles en las agencias
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, segun las
necesidades identificadas, y

o el sistema de justicia para que conozcan cual es el proceso de
atencién de casos de violencia doméstica en los tribunales, asi como
las funciones de las distintas personas que intervienen en este.

Negociado de la Policia y PSAJ:

« Los(las) agentes del Negociado de la Policia solicitaran en todos los
casos que la persona sobreviviente complete el formulario de Hoja de
Entrevista en Casos de Violencia Doméstica (Hoja de Entrevista).
Asimismo, solicitaran que firme el relevo que aparece en la parte
inferior del documento, en el cual concede autorizacion para que su
informacion sea compartida entre las agencias pertinentes a los fines
de cumplir con los propositos que se explican més adelante.

En la Hoja de Entrevista se indicar4 a la persona sobreviviente que sus
datos personales podran ser compartidos, si asi lo autoriza, para:

a. proteger su seguridad en caso de que la persona imputada viole
las condiciones y los acuerdos para disfrutar del beneficio de
libertad bajo fianza establecidos por el tribunal, y

b. para ser notificada cuando la persona ofensora pueda quedar
en libertad.

En esta gestién, el Negociado de la Policia pedréa coordinar la
seguridad necesaria con cuerpos de seguridad o atencion de
emergencias analogos, incluyendo, pero sin limitarse, a la Policia
Municipal.

» Los miembros del Negociado de la Policia orientaran a la persona
sobreviviente en torno a que la OPM debera proveer un intercesor o
una intercesora legal para que comparezca a la vista de causa
probable para arresto, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Num. 54,
segun enmendada por la Ley Nam. 32-2021.

o Correspondera al Negociado de la Policia o al (a la) fiscal(a) o al(a la)
procurador(a), segun aplique, activar al(a la) intercesor(a) legal para
gue comparezca a la vista de causa probable para arresto en
cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Nam. 54, segin enmendada
por la Ley Ndm. 32-2021.

« El Negociado de la Policia entregara al PSAJ la Hoja de Entrevista,
segun dispone el Protocolo Multiagencial para Atender los Casos de
Violencia Doméstica Mediante Supervisiéon Electrénica. Una vez el
personal de PSAJ reciba la Hoja de Entrevista verificara que esté
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completa e incluya las zonas de exclusion.

e La persona sobreviviente podra incorporar zonas de exclusién
adicionales en cualquier momento a través del PSAJ y de todos(as)
los(as) trabajadores(as) sociales adscritos(as) al proceso. En caso de
que la solicitud de ampliacion de la zona de exclusién se efectie a
través del(de la) trabajador(a) social, este(a) serd responsable de
enviar inmediatamente la solicitud de ampliacién, con la autorizacion
de la persona sobreviviente, al correo electronico designado o a la
plataforma de COPOP para esos propositos. De otra parte, cuando
cambien las circunstancias que originaron las zonas de exclusion, se
podran modificar o eliminar, sujeto a que se entreviste a la persona
sobreviviente para confirmar que no existe riesgo a su seguridad o
cuando medie una orden del tribunal que asi lo disponga.

La Hoja de Entrevista deberd ser revisada y evaluada por el(la)
evaluador(a) de PSAJ para asegurarse de que haya sido completada
en todas sus partes.

« Los criterios de riesgos y requisitos considerados seran, pero sin
limitarse a: condenas previas, abuso de sustancias controladas,
historial de salud mental, hogar donde ha de residir, tercer custodio y
treinta minutos de distancia (en automévil y de noche) entre la persona
imputada y la sobreviviente. El propésito de este dltimo requisito es que
PSAJ pueda activar sus protocolos y asi salvaguardar la seguridad y
vida de la persona sobreviviente. El(La) evaluador(a) de criterio de
riesgo documentara en el informe confidencial al tribunal si se cumple
o no con una distancia segura entre la persona imputada y la persona
sobreviviente.

e El PSAJ notificara al Negociado de la Policia de surgir un
incumplimiento con las condiciones de la supervision electronica.

e El PSAJ remitird inmediatamente copia de la Hoja de Entrevista a
SAVER y semanalmente a la OPM.

e Si posteriormente el PSAJ obtiene informacion distinta a la provista
originalmente, le notificara el cambio a SAVER para mantener la
informacién actualizada y facilitar el proceso de comunicacién con la
persona sobreviviente.

Si se presentan cargos y se celebra una vista de causa para arresto (Regla 6):

De imponérsele fianza a la persona imputada con la condicién de supervision
electrénica, el Negociado de la Policia orientara a la persona sobreviviente sobre
el funcionamiento del sistema y proveera una hoja que contendra la informacion
que establece el Protocolo Multiagencial para Atender los Casos de Violencia
Doméstica Mediante Supervision Electrénica. Ademas, le orientard sobre la
deseabilidad de notificar a la Division de Violencia Doméstica del Negociado de la
Policia y al PSAJ si hay cambios en su informacién de contacto, de modo que se
pueda mantener su informacién actualizada y se le pueda contactar, de ser
necesario.

En cualquier etapa del procedimiento, luego de la vista de causa para arresto, las
personas sobrevivientes deben ser referidas a:

i. La linea de orientacion confidencial de la OPM para la coordinacion de
servicios y orientacion.
ii. Los(as) técnicos(as) quienes le orientaran sobre:

s Las responsabilidades del DCR y la JLBP sobre el derecho de la
persona sobreviviente a ser notificada y, en algunas instancias, a ser
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escuchada cuando la persona ofensora pueda quedar en libertad.

o Su derecho a ser notificada sobre todos los incidentes relacionados al
proceso de sentencia incluyendo, pero sin limitarse a, ser escuchada
antes de la fransaccion de una denuncia o acusacion de la persona
imputada y los procesos posteriores como la vista para considerar la
libertad bajo palabra.

e La necesidad de mantener actualizada su informacién de contacto para
ser localizada e informada por las agencias gubernamentales
encargadas de notificar cualquier incidente o cambio de estatus de la
persona imputada. Del mismo modo, PSAJ alertara a la persona
sobreviviente sobre cualquier cambio como, por ejemplo, en el area de
trabajo o vivienda donde ubica la parte imputada para que pueda
garantizar su seguridad.

F. Procedimiento y acuerdos intergubernamentales para la notificacion a la persona
sobreviviente

(-)\\75) En esta seccion del Protocolo se describen los procedimientos y acuerdos

intergubernamentales que aspiran a mejorar la comunicacion entre los(as) funcionarios(as)
de las entidades signatarias y a establecer un proceso claro y efectivo que mantenga las
garantias de confidencialidad que requiere esta comunicacion.

1. PSAJ y SAVER del DCR

e

}/.'E-V

ol

a. El PSAJ enviara a SAVER un directorio con los nombres y niimeros de teléfonos

de los centros regionales de servicios de dicha oficina, el cual mantendrd
actualizado.

. El personal de los centros regionales de servicios del PSAJ enviara a SAVER la

Hoja de Entrevista que es completada por el Negociado de la Policia. Ademas,
junto con esa hoja, enviarda los informes de supervision electrénica
correspondientes, asi como toda resolucién, sentencia o notificacion del tribunal.

. Una vez el PSAJ informe a SAVER que la persona ofensora recibira el beneficio

de libertad bajo fianza con supervisidén electronica, el personal de SAVER
notificara inmediatamente este particular a la persona sobreviviente. Para ello,
expedira una certificacion que acredite dicha notificacion, la cual enviara a la
Unidad de Investigaciones y Arrestos del PSAJ.

. La Unidad de Investigaciones y Arrestos del PSAJ enviara la certificacién de

notificacién a la oficina regional que tiene asignado el caso para la instalacién del
dispositivo electrénico o GPS.

. En caso de que la persona imputada se encuentre sumariada en una institucién

correccional:

i. Los(as) agentes del PSAJ llevaran consigo la certificacién de notificacion
enviada por SAVER a la institucién donde esté recluida la persona para
que se comience el proceso ordinario de excarcelacion.

i. Siel personal del PSAJ determina instalar un dispositivo electronico o
GPS después del horario laborable de 8:00 a.m.- 10:00 p.m., el personal
de PSAJ notificara a la persona sobreviviente de la excarcelacion y
llevaran la certificacion de notificacion a la institucion donde se encuentre
la persona ofensora para que se comience el proceso ordinario de
excarcelacién. Ademas, enviara a SAVER una copia de dicha certificacion
de notificacién, segin lo establece la Orden Administrativa Nim. DCR-
2012-22.
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2. OATy DCR

a. SAVER

-
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i. La OAT designara en cada centro judicial las personas enlaces que,
previa solicitud de SAVER, le proporcionaran la informacion de contacto
de las personas sobrevivientes.

i La OAT enviara a SAVER un directorio con los nombres y numeros de
teléfonos de las personas enlaces.

iii. SAVER suministrara a la OAT un directorio con los nombres del personal
autorizado a solicitar informacion sobre la persona sobreviviente.

iv. Ambas partes se comprometen a actualizar y enviar los directorios
cuando haya un cambio en el personal y a establecer los cadigos de
seguridad para garantizar que la persona de SAVER, gue se comunicara
con la persona enlace de OAT, es la persona autorizada para recibir la
informacion.

v. Ambas partes podrén desarrollar métodos alternos de comunicacion
electronica que faciliten el flujo de informacion de la persona
sobreviviente.

b. Técnicos(as) de servicios sociopenales adscritos(as) al Negociado de

Programas Especiales y de Rehabilitacién del DCR (técnicos sociopenales).

i. Los(as) técnicos(as) sociopenales podran solicitar la revision de los
expedientes criminales, cuando sea necesario, para investigar y recopilar
la informacion con el fin de elaborar el informe presentencia.

3. Negociado de la Policiay DCR

ﬂ@{ b.
o
LY

d.

La Division de Violencia Doméstica del Negociado de la Policia proporcionara al
personal de SAVER la informacion de contacto de la persona sobreviviente
cuando se solicite. Ambas agencias estableceran un método seguro Yy
confidencial para garantizar que la persona de la seccion
que se comunicara con la persona enlace del Negociado de la Policia esta
autorizada para recibir informacion.

SAVER suministrara al Negociado de la Policia una lista del personal autorizado
a solicitar dicha informacién. Esta lista sera actualizada cuando haya un cambio
en el personal.

La Divisién de Violencia Doméstica del Negociado de la Policia enviara a SAVER
un directorio con los nombres y el ndmero de teléfono de los(as) directores(as)
de las Divisiones de Violencia Doméstica del Negociado de la Policia y los
nameros de teléfonos de estas divisiones.

De manera excepcional, en los casos en los que SAVER tenga veinticuatro horas
para notificar a la persona sobreviviente que la persona ofensora quedara en
libertad, habiendo agotado todas las alternativas para notificar y como dltimo
recurso, SAVER coordinara con el Negociado de la Policia o la Policia Municipal
la notificacién a la persona sobreviviente.

4. Departamento de Justiciay DCR

a.

El Departamento de Justicia pondré a disposicion del DCR informacién sobre la
Gltima direccién conocida de la persona sobreviviente, cuando haya un cambio
de estatus de la persona ofensora en el sistema, que requiera ser notificado a la
persona sobreviviente. La informacion estara disponible a través del acceso al
Registro Criminal Integrado.
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El DCR certificara al Departamento de Justicia las personas autorizadas para
acceder a la informacion de contacto de la persona sobreviviente y garantizara
la confidencialidad en el manejo de esa informacién. El Departamento de Justicia
capacitara al personal autorizado del DCR sobre el mecanismo para acceder a

la informacion.

El DCR informara al Departamento de Justicia, a través del formulario
denominado Certificacion de Orientacién sobre el Registro de Personas
Convictas por Violaciones a la Ley de Prevencion e Intervencién con la Violencia
Doméstica de los cambios de estatus de la persona ofensora.

En los casos en que se le imponga una condicion especial de monitorec por
dispositivos electronicos, el tribunal emitird un referido a los Programas de
Comunidad.

5.JLBP y DCR

e

g .

La JLBP y SAVER compartiran mutuamente la informacién de contacto de las
personas sobrevivientes, asi como la de su tutor(a) o custodio(a) v la de sus
familiares, para cumplir con su deber de notificacion. Para ello, SAVER Yy la JLBP
se daran acceso a sus respectivas bases de datos, incluyendo lograr
coordinacién con el Negociado de la Policia para el acceso al sistema del
COPOP.

La JLBP y SAVER someteran una lista del personal autorizado a tener acceso a
sus bases de datos. Esta lista sera actualizada cuando haya un cambio en el
personal.

Este intercambio de informacion se llevara a cabo de manera que se garantice [a
confidencialidad de la informacion de la persona sobreviviente.

La JLBP y el DCR suscribiran un acuerdo interagencial para regular el
intercambio de informacién.

6. Departamento de la Familia y DCR

ép\a,
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El Departamento de la Familia establecera los mecanismos necesarios con el
DCR para el intercambio de informacién de las personas menores de edad cuya
custodia ostente el Departamento de la Familia. Este proceso se realizara
tomando en cuenta la confidencialidad de la informacién para garantizar la
proteccion fisica y emocional de las personas menores de edad.

7. OPM, Departamento de Justicia y DCR

La OPM, en su rol de enlace con organizaciones no gubernamentales, propiciara
que los albergues establezcan acuerdos con la Oficina de Compensacién y
Servicios a Victimas y Testigos de Delito del Departamento de Justicia para
agilizar el proceso de aceptacion de las personas sobrevivientes a los albergues
y la orientacién sobre los beneficios de compensacion a victimas.

SAVER establecera acuerdos de colaboracién con la Red de Albergues para
establecer la forma en que se notificara a las personas sobrevivientes albergadas
de manera segura.

. Cuando la persona sobreviviente solicite al personal de la OPM informacién

del estatus de la persona ofensora, la OPM solicitara esta informacién a SAVER.

. La OPM enviara a SAVER un directorio con los nombres y nlimeros de teléfonos

de las personas autorizadas a solicitar la informacién.



Wt

Protocolo intergubernamental para coerdinar la respuesta, orientacién e intercambio de informacién para la atencion de personas sobrevivientes de

violencia de género en situaciones de violencia doméstica
Pag. 21

8. JLBP, DCR, OPM, Negociado de la Policia y Departamento de Justicia; JLBPY
OAT

a. JLBP, DCR, OPM, Negociado de la Policia y Departamento de Justicia
i, La JLBP y el DCR proveeran mensualmente un informe a la OPM de

Nam. 54 y se les otorgue el privilegio de libertad bajo palabra o programas
de desvio.

@ aquellas personas que estén cumpliendo sentencias por violacion a la Ley

ii. La JLBP, el Negociado de la Policia, el DCR y la OPM suscribiran un
acuerdo interagencial para regular el intercambio de informacion.

ii. La JLBP enviara a la Oficina del(de |a) Jefe(a) de los(as) Fiscales(as) del

LA\?@ Departamento de Justicia la lista de personas a las que se les otorgue el

privilegio de libertad bajo palabra.

iv. La JLBP, el DCR y el Departamento de Justicia suscribiran un acuerdo
interagencial para regular el intercambio de informacion.

b. JLBP y OAT

i. La JLBP compartira con el personal enlace designado por la OAT la
informacion siguiente de las personas liberadas: nombre, direccién
residencial, fecha de liberacion y extension del privilegio. La informacion
debera ser compartida cuando se otorgue el privilegio de libertad bajo
palabra y cuando este se revoque.

. ii. Elpersonal enlace designado por la OAT enviaré a la JLBP una copia de
las 6rdenes de proteccion emitidas contra las personas liberadas cuya
informacién haya sido provista por la JLBP, segin establece la Ley Nim.
54.

XIl. RESPONSABILIDADES

Las entidades signatarias se comprometen a aprobar reglamentacion y normativa interna
para lograr el cumplimiento e implementacion de este Protocolo, de ser necesario. Ademas,
de las entidades signatarias no contar con un proceso para la atencién de quejas contra
sus empleados(as) y funcionarios(as), se comprometen a establecer un procedimiento para
la presentacion y atencion de quejas y agravios, en caso de que su personal incumpla las
disposiciones de este Protocolo.

XIl. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se constituirda un Comité intergubernamental compuesto por representantes de cada
entidad signataria para coordinar, evaluar y dar seguimiento a los asuntos contemplados
en este Protocolo, el cual se convocara al menos semestralmente. No obstante, las
entidades signatarias podran convocar al Comité cuando sea necesario para atender
alguna situaciéon que lo amerite.

El Comité podra integrar o solicitar consultoria de otras dependencias gubernamentales u
organizaciones no gubernamentales de acuerdo con las necesidades que se identifiquen
para la efectiva implementacion o revisién de este Protocolo.

El Poder Judicial y el Departamento de Justicia convocaran la primera reunién de
seguimiento en los quince dias posteriores a la firma del Protocolo.

XIll. ADIESTRAMIENTO

Toda entidad signataria estara obligada a capacitar al personal responsable en el
cumplimiento de los procesos establecidos y descritos en este Protocolo.
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XIV. SALVEDADES

Este Protocolo contiene unas guias generales y no se trata de una descripcion taxativa de
los roles, los deberes y las responsabilidades de las entidades gubernamentales, asi como
del Poder Judicial, para los servicios que se prestan 2 las personas sobrevivientes de
violencia de género.

Las disposiciones citadas en la Base Legal y el Derecho Aplicable de este Protocolo no
constituyen listados taxativos de la reglamentacion y las normas que rigen a las entidades
signatarias.

XV. VALIDEZ Y SEPARABILIDAD DE LAS CLAUSULAS

Las disposiciones y clausulas de este Protocolo son independientes y separadas entre si.
De ser invalidada cualquiera de estas o parte de ellas por un tribunal con jurisdiccién o por
una autoridad competente, o de ser de alguna otra manera invalida en Derecho, no

conllevara la anulacion de este Protocolo, quedando vélidas y vigentes todas las restantes
disposiciones y clausulas.

XVI. ENMIENDAS

Este Protocolo podra ser revisado mediante enmienda que se hara por escrito con la
aprobacién y firma de todas las entidades signatarias.

XVIl. DEROGACION Y VIGENCIA

Este Protocolo deroga el Protocolo de 2013 y entraré en vigor inmediatamente después de
su aprobacion.

En San Juan, Puerto Rico hoyZ= de 3= ~¥= de 2022.

N TR

Hon.{Maite D. Oronoz Rodrigu
Juezh Presidenta del Tribuna remo

Hon. Carmef¥A. Gonzajez Magaz Hon. Carlos Ellado Lépez
Secretaria Secretarig

Departamento de la Familia Depart alud

Heft. Alexis Torres Rios Hon. [Ana I. Escobar Pabon
Secretario Secretaria

Departamento eguridad Puablica Departamento de Correccion y

Rehabilitacion

Cnel. Antonio lLépez Figueroa Lcda. Lersy G%Boria Vizcarrondo
Comisionado Procuradora
Negociado de la Policia Oficina de la Procuradora de la Mujer

Vo,
%ﬁd . Kixa S.@P:é%zl%;k

residenta
Junta de Libertad Bajo Palabra
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7 ' CONTRA LA VIOLENCLA BE CCHERD

El 6 de noviemnbre de 2013, el Poder Judicial y el Poder Ejecutive
adoptaren un Protocole interagencial para proveer arientacién
2 victimas de vislencia doméstica y coordinar el intercambic de
informacish [Protocalo de 2013), el cual ha estado vigente hasta
el presente.

Protocolo intergubernamental para
coordinar la respuesta, orientacion e
intercambio de informacién para la
El Protocolo de 2013 recenocié la necesidad de que el sistema
de justicia y las entidades gubernamentales que brindan apoyo
atiendan con prontitud, sensibilidad y de manera coordinada e
integrada la Intervencién y atencién de las personas
sebrevivientes de viclencia de género en situaciones de
viclencia doméstica.

atencian de personas sobrevivientes d
violencia de género en situaciones de
violencia doméstica

2022

Mediante el Protocolo de 2013 se sistematizaron

dos asuntos de suma importancia: ecutiva 2021-013

- La orientacidn e informacion asertiva y opertuna
7.+ 2 las personas sobrevivientes de viclencia de
/’PEJ género sobre los servicios, sus derechos y el
__/ proceso judicial que enfrentaran.

GOBERNADOR DE PUERTO RICO
HON. PEDRO R. PIERLUISI

DECLARA UN ESTADC DE EMERGENCIA
ante el alza de casos de violencia de génerc
en Puerto Rico

'—// - El intercambio efectivo de informacién entre los
componentes del sistema de justicia para una
identificacién, prevencién, intervencién vy
respuesta efectivas.

Incidente de Violencia de Género por Area Policiaca Ao 2019

Alza en los casos de violencia de género,

Establecer medidas dirigidas a prevenir y erradicar esta
conducta en Puerto Rico. .

» Combatir la wiclencia de género requicre de un esfuerze
multisectorial y no solo del sector gubarnamental.

- PrJrne.ra linea de defensa: servidores publicos,
erganizaciones sin fines de lucro, de base comunitaria y de
base de fe. Total de Incidentes: 7,021
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Incidente de Violencia de Género por Area Policiaca Afio 2020

Total de Incidentes: 6,540

Pttt Hnpsi s 3 olictaude et s

Incidente de Viclencia de Género por Area Policiaca Afo 2021

Total de Incidentes: 7,906
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Incidente de Violencia de Género por Area Policiaca Ario 2022
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Incictente do Visloncia do Genero por Area Policiach Ano 2019
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Incidante de Vicloncla de Género por Arca Policiaca Afo 2020 Incidente da Viclencla de Género por Arca Pallciaca Afie 2021
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&_QUé es la Violencia de g éne rO? Afccta a personas de diversas edades y trasfondos
sociales, educatives y econdémicos, y aungue

cualquier persona pedria verse afectada por este

La viclencia de genero se define como conductas que ” , & mal social, estadisticamente, en la mayorfa de estos
causan dario fisico, sexual o psicolégico a otra persona “To casos las personas sobrevivientes son mujeres.
metivado por los ipos de género por los &%

hombresy las mujeres. - En el Protocele revisado se acoge el término
Cuando se habla de estereotipos de género, se refiere a las persona . sobreviviente",  utilizade _ por la
opinienes o prejuicios basados en las funciones sociales o organizacion ONU Mujeres, en sustitucién  del
relaciones de poder de un género sobre otro que término "victima” para referirse a cualquier persona
determinada cultura le asigna al hembre o a la mujer. que haya experimentado violencia de género.

El concepto de violencia incluye amenazas, agresiones fisicas
¥ sexuales, maltrato emocional o psicologico, persecucion y
alslamiento, entre otras acciones similares.

El concepto de vietima es representade por persona
sobreviviente. Este términe se refiere a cualquier
persona que haya experimentade violencia de

Estas acciones pueden ocurrir en lugares publicos y privades, género. Su significado es similar al de “victima",
y entre parejas consensuales, patrones, personas del trabajo o aunque sucle preferirse *sobreviviente” frente a este
la comunidad, amistades, familiares, profesores{as) y hasta ultimo porque implica resiliencia.

pop personas desconocidas.

e
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;Qué es la resiliencia en mujeres

victimas de violencia de género?

. La resiliencia vista como un proceso de
adaptacién de manera positiva a pesar de los
contextos y experiencias de riesgo, adversidad o
traurna individuales y/o institucionales.

Conlleva un afrontamiento positivo y efectivo
en respuesta al riesgo, traumacala adversidad.

19

:Qué es la resiliencia en mujeres victimas
de violencia de género?

Resiliencia en mujeres victimas de violencia de género:
atender las capacidades, oportunidades y habilidades de las
mujeres sobrevivientes.

Respuestas efectivas  no deben centrarse en las
rmanifestaciones de |a violencia de génera a corto plazo.

£l nivel de resiliencia es tan diverso e individual como lo es la
violencia de género en |a vida de una mujer.

Ne todas las victimas sobrevivientes tendran contacto con
el sistema, La prevencién y educacién es una pieza clave
para combatir el ciclo de la vielencia de género.

20

Integracion del enfoque
centrado en trauma

Un enfeque centrado en Uauma no so trata de wratar exclusivamente los sintomas
relacionados a las respuestas al trauma.

7+ (Sl trata de ofrecer el acompanamiento v la diversidad de servicios especlficos de
-, cada instltucién u organizacién de modo que responda de manera apropiada 3 las
~  necesidades de las victimas/sobrevivientes impactadas por el traumna,

La expectativa es que al reconocer y comprender los alcances del trauma en ¢l
contexto de la violencia do genero en sus distintas dimensiones, se examine cémo
40 a las victimas/sobrevi <in caer en la pi izacién, penalizaci

¥ ravictimizacién,

Consecuente con esto, se espera que las Instituciones y organizaciones que trabajan
con estas personas, puedan Integrar este conocimients a sus paliticas, protocolos y
practicas cotidianas.

Fuente: Enfaque Trauma; Paz para la Mufer

21

Prevencion e Intervencion

Ley para |
con la Violencia Doméstica

La Ley NUm. 54 de 15 de agosto de 1988, segun
enmendada, conocida comoe la Ley para la Prevencion
e Intervencién con la Violencia Doméstica, contempla,
como parte de sus propdsitos, el fortalecimiento de
politicas y acciones afirmativas por parte de las
distintas entidades gubernamentales gue compenen
el sistema de justicia para propiciar el desarrolle,
establecimiento vy fortalecimiento de remedios
eficaces para ofrecer proteccién y ayuda a2 las
personas sobrevivientes.
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Carta de Derechos de las Victimas y
Testigos de Delito

La Carta de Derechos de las Victimas y Testigos de Delito,

e contenida en la Ley NUm. 22 de 22 de abril de 1988, segln
;’_/ 4] enmendada, re‘u:elra la politic; publica y la obligacién de
,—/1 proveer proteccidn y asistencia a las personas
F 2 sobrevivientes en todas las etapas del proceso judicial, asi
o A como en las investigaciones que se realicen.
r- 4

Interés de promover [que la persena sobreviviente] tenge
colaboracién y participacién plena en todas las etapas,
desde la investigacion, el procesamiente y la sentencia,
hasta las determinaciones posteriores a la sentencia.

23

Protocolo Intergubernamental:
revisado y actualizado 2022

El Protocolo revisade y actualizado 2022 establece l|os
linearnientos con relacién a la prevencidn, intervencidn y
respuesta a las personas que experimentan © han
experimentado la violencia de género, para alcanzar los
objetivos siguientes:

Establecer un modele de abordaje comprensivo de las
situaciones de violencia de género y de la metodologia de
atencién y provisién de servicios que cada entidad
signataria de este Protocolo procurard seguir al intervenir
con las personas sobrevivientes en las diversas etapas del
Proceso.

24
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Protocolo Intergubernamental:
revisado y actualizado 2022

. Procurar que las agencias gubernamentales
,‘,- concernidas y el Poder Judicial provean una
respuesta efectiva y adecuada gque facilite la
atencién gque se brinda a2 las personas
sobrevivientes, en un entorne libre de
discriminacién de todo tipe y enfocada en las
situaciones particulares de cada persona.

25

Protocolo Intergubernamental:
revisado y actualizado 2022

Propulsar gue las personas sobrevivientes obtengan accese a
la justicia al conecer sus derechas y exigirlos efectivamente.

Se establece el momento y la manera en que cada entidad
signataria procurard proveer eportunamente la orientacion e
informacién necesaria para que las persenas sobrevivientes
puedan tomar decisiones informadas durante todas las
etapas de los procesos de naturaleza civil o eriminal.

Procura ofrecer orientacion e informacion precisa sobre les
servicios disponibles en organizaciones no gubernamentales
y a nivel gubernamental,

26

Protocolo Intergubernamental:
revisado y actualizado 2022

7-: g Impulsar la implementacion efectiva del
trzr/),; Protocolo y sus objetivos de modo que
/7  se promusva, entre la poblacién en
y ._/_‘/, general y entre las personas
sobrevivientes de la violencia de género
en particular, una mayor confiabilidad

en nuestro sistema de justicia.

27

Intercambio de Informacion

En lo concerniente al Intercambio de informacidn, el
Protocolo 2022 persigue el objetivo siguiente:

~ 7/ 5 - Coordinar, de conformidad con la reglamentacion
interna de cada entidad signataria, el acopio, asi como la

S

z“',,;,” distribucién &gil y efectiva de la infermacién, sobre las

. personas scbrevivientes que permita la adecuada
notificacién de los procesos y el seguimiento de los
Casos.

- Todo ello, salvaguardando la confidencialidad de la
informacién.

28

Colaboraciéon
Herramienta
Esencial

29

El Poder Judicial ¥ las agencias del Poder Ejecutivo,
por sus respectivos funcionarios(as) autorizados

Departamento de Justicia
Departamento de la Familia

Departamente de Salud

Departamento de Seguridad Publica

Negociade de la Policia de Puerto Rico (Negociado de
la Policia)

Departamento de Correccién y Rehabilitacién (DCR)
Junta de Libertad Bajo Palabra (ILBP)

Oficina de la Procuradora de las Mujeres (OPM)

30



Implementacion del Protocolo

La implementacién de este Protocolo estara a cargo del
personal del sistema de justicia y de las entidades
gubernamentales que, de una manera u otra,
intervienen en la aplicacién de las dispesiciones legales
¥ reglamentarias.

También por el personal del sistema de justicia que son
responsables del disefio, la implementacién, el
cumplimiento y la evaluacion de la politica publica para
garantizar la seguridad y la prestacién de servicios a las
personas afectadas per la violencia de género.

31
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. Es fundamental facilitar la atencién efectiva a las

/ personas sobrevivientes de viclencia de género

r mediante el desarrollo y la puesta en vigor de politicas
plblicas articuladas, integrales y sostenibles que
garanticen su derecho de acceso a la justicia.

Se deben tomar en cuenta las necesidades
particulares de las personas sobrevivientes, eliminar
practicas discriminatorias y establecer procedimientos
oportunos y expeditos en consideraciéon a sus
necesidades.

.

atendidas de manera respetuosa y digna, asi como 2
que se proteja su intimidad para evitar el trato
revictimizante.

La demostracion, por parte de los(as) servidores(as)
publicos, de su capacidad de comprender la naturaleza y
las dindmicas especificas de las situaciones de viclencia
de género desarrclla confianza en la persona
sobreviviente.

. Las personas sobrevivientes tienen derecho a ser

33

Principio de respeto y sensibilida

34

Al ejercer sus funciones, y en atencion a las circunstancias especificas
de cada persona, los(as) servidores(as) publicos(as) deben tomar en
consideracién las condiciones particulares como: edad, sexe.
orientacion sexual, identidad de género, raza, etnia, religion,
dificultades de comunicacién, diversided funcional, nivel de
escolaridad, condicién social, estatus migraterio, cendicidn
emocional, necesidad de intérpretes en lenguaje de sefias o de
idioma, entre otras, que pudieran incidir en la manera en que una
persona enfrenta una situacién de violencia de género; de tal forma
que pueda otorgdrsele la orientacion y proteccién apropiadas.

Un elemento esencial del acceso a la justicia es el conocimiento
que adquieran las personas sobrevivientes sobre sus derechos y
los mecanismes establecidos para reclamarles efectivamente.

Las entidades signatarias se comprometen a:

- Procurar que las personas sobrevivientes reciban informacién,
de manera sencilla y comprensible, sobre los procesos de
naturaleza civil o penal de los que pudiesen ser parte, sus
derechos y las acciones que deben tomar para ejercerlos, asi
come informacién scbre los programas disponibles de
asistencia meédica, psicolégica, social y econdmica, entre otros,

35
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QOrientar sobre las medidas disponibles y tomar aquellas que sean
necesarlas, para que las personas sobrevivientes entiendan y sean
entendidas durantesu interaceién con las autoridades,

Para ello se consideraran las necesidades especificas de cada
persona, tales come: edad, sexe, orientacién sexual, identidad de
género, raza, etnla, religion, dificultades de comunicacién,
diversidad funcional, nivel de escolaridad, condicidn sacial, estatus
migraterie, condicién emocicnal, necesidad de interpretes en
lenguaje de sefias o de idioma, entre otras, que pudieran incidir
en la ranera en que una persona enfrenta una situacion de
violencia de género; de tal forma que pueda otorgdrsele la
orientacion y proteccion apropiadas.
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Mantener la confidencialidad de la informacién
sobre las personas sobrevivientes y sus familiares.

El intercambio de informacidn entre las entidades
gubernamentales se realizard& con una
autorizacién previa de la persona sobreviviente,
para contribuir a garantizar su seguridad, asi
como para facilitar y permitir la prestacion de
servicios de conformidad con la normativa estatal
y federal aplicable.

. E| cardcter multidimensional de la viclencia de género
y sus repercusiones individuales y sociales requiere un
analisis desde una perspectiva integral que abarque

/,,:/ 4,/ todo el sisterna de justicia y las entidades de apoyo.

g {/ . Las entidades signatarias deber&n utilizar sus recursos,

.~ de acuerdo con sus respectivas capacidades, para
atender los asuntos comprendidos en el Protocolo
conforme a la perspectiva integral que este tema
requiere.

38

Prestacion de servicios centrados en
la persona sobreviviente

Las personas afectadas por la violencia de género son el
centro de la prestacion de servicios.

Los servicies y mecanismos de respuesta gubernamental
deben estar centrados en sus fortalezas, necesidades e
inquietudes, para mitigar los impactos negativos derivados de
la viclencia de género.

Un enfoque centrado en |a persona sobreviviente hace énfasis
en servicios planificades, integrades y sostenibles, para asi
desarrollar una red de apoyo que eduque, fortalezea y proteja a
las personas afectadas por la vielencia de género.

38

Deber general: orientacion y
colaboraciéon intergubernamental

Segun los principios de informacién, respeto y
sensibilidad, el personal de las entidades
. gubernamentales que integran el sistema de justicia,
o que prestan servicios de apoyo, debe orientar a las
personas sobrevivientes, o 2 cualguier persona gue
solicite informacién, sobre sus derechos y los servicios
dispenibles.

Ello, independientemente de que la persona sea o no
parte de un proceso legal.

40

. Servicios en facilidades de salud publicas y
~»(-, privadas reglamentadas y licenciadas por el
~, Departamento de Salud

-~ Si una persona sobreviviente acude inicialmente
a una sala de emergencia de una facilidad de
salud, se describen unas guias para los procesos.

41

El personal de trabajo social deberd colaborar con la
persona sobreviviente en la preparacidén de un plan de
+ emergencia y referird y coordinara los servicios necesarios

) con agencias gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales, para que sea orientada sobre Ia
posibilidad de recibir apoye y acompafamiento en el
tribunal, solicitar érdenes de proteccién y recibir servicios
de acompafiamiento y de compensacion econdmica, si*
cualifica, que ofrece el Departamento de Justicia, entre
otros servicios.

42
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£l personal de la facilidad de salud que atienda a la persena
sobreviviente, salvaguardara el derecho de esta a decidir si
quiere presentar una querella o solicitar una orden de
proteccion, ya sea al amparo de la Ley NGm. 54 o de la Ley
NGm. 148-2015, cenocida como Ley para la Proteccion de las
Victimas de Viclencia Sexual en Puerto Rico.

En caso de que la perscna sobreviviente haya optado por
presentar una querella, el personal designado de la instalacién
de salud efectuara la coordinacién con el personal del
Megociado de la Policia y sus Divisiones de Violencia
Domaéstica.

Se respetard el derecho de la persena sobreviviente a decidir
si va a presentar una querella ante el Megociado de la Policia
y el momento en el que lo hard, excepto si la situacion de
violencia ocurre delante de menores de edad o involucra el uso
de un arma blanca o un arma de fuego.

43

El personal de la Administracion de Familias y Nifies, adscrita al

& . Departamente de la Familia (ADFAN), al intervenir en los casos de

P maltrato a menores o de negligencia donde también existe violencia
/L/// doméstica, tendré los deberes siguientes:

f " . Coordinaran servicios de proteccién y apoyo para atender a la persona

e sobreviviente de viclencia domeéstica cemo, por ejemplo, realizar
gestiones para ubicarle en un albergue y contactar al Negociado de la
Policia ¥ a la OPM para que le asista en la solicitud de una orden de
proteccion y reciban acompafiamiento del personal de intercesoria
legal.

44

. Ofreceran orientacién enfocada en la seguridad de la persona sobreviviente
de viclencia doméstica y de los(as) menores, especificamente sobre los
asuntos siguientes:

. el impacto que genera la violencia en los menores;
las consecuencias de la viclencia deméstica en las personas
sobrevivientes, y

. el plan de servicios que ofrece el Departamento de la Famllia.

Ofrecerdn a la persona sobreviviente la opcién de acompanarle o asistirle
en el procesa de contactar @ la OPM u otra agencia u organizacion no
gubernamental referida por la ©OPM, para desarrollar un plan de seguridad
individualizado que sea discutide y aceptado por la persona,

45

Procesos judiciales
Procedimientos de naturaleza civil

Peticlén de una orden de proteccion

En caso de que una persona llegue directamente a la Sala Especlalizada en Casos
7 de Violencla Doméstica (SEVD), al Preyecto de Especializacién de los Servicios en

<A ) Casos de Violencia Doméstica (PESVD), a la Sala Especializada en Casos de

ﬁ(iif Violencia de Género (SEVG) (salas o proyectos especializados) o a la Sala de
7 247 Investigaciones para selicitar una orden de proteccién o con la intencion de
presentar una querella por viclencia doméstica, el personal del alguacilazgo le
contactara con los servicios de intercesoria o representacion legal que proveen
organizaciones gubernamentales o no gubernamentales que estén disponibles en
el tribunal.

En caso de que la persona sobreviviente llegue a un tribunal periferal, el personal
designado le contactara con los recursos disoonibles en ¢l centro judicial.

46

Peticion de una orden de proteccion
puede solicitarse de manera electronica

* La peticiéon de una orden de proteccién puede
solicitarse de manera electrénica sin  acudir
fisicamente al tribunal. La informacién detallada
sobre el proceso establecide para ello esta
disponible en el portal del Poder Judicial
(www.poderjudicial.pr).

Centro de Operaciones y Procesamiento de
Ordenes de Protecciaon (COPOP)

El COPOP, adscrito a la Divisién de Violencia de Género del

Negociado de la Policia, tiene como mision la operacién y

el procesamiento centralizado de érdenes de proteccién

expedidas al ampare de las leyes de Puerto Rico,

. Elle permite que se canalicen en un solo lugar las Srdenes
de proteccién emitidas per los tribunales de Puerto Rico.
El procesamiento centralizado de tales érdenes facilita el
acceso a la informacién para todo el compenente
gubernamental de seguridad.

48
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Ley NGm. 3-2022, Ley del Programa de

Prevencion y Seguridad para las Victimas
de Violencia de Género

El COPOP actuard de enlace entre el
Negociado de la Policia y Policias Municipales u
organismos de seguridad andlogos para la
orientacion y el establecimiente de un plan
individualizado de seguimiente y patrullaje en
beneficio de las personas con ordenes de
proteccién vigentes.

49

Procedimientos de naturaleza penal: orientacion a personas sobrevivientes
Investigacion de laguerella y vista de causa probable para arresto (Regla &)

- El Negociadoe de la Policia proveera proteccién a la persona

P sobreviviente, acompanandola, orienténdala y asistiéndola en todo
457 2, ~memento. ) L .
//i;,},,// - Al iniciar la etapa de investigacién de _Ia querella, elt I\{egumadp de la

. [  Policia entregard a la persona sobreviviente una hoja infermativa con
los numeros de contacto de los servicios disponibles, asi como
informacién sobre la Oficina de Compensacién y Servicios a Victimas y
Testigos de Delito del Departamento de Justicia.
El Negociado de la Policia podra coerdinar la seguridad necesaria con
cuerpos de segurided o de atencion de emergencias analogos,
incluyendo, pero sin limitarse, a la Policia Municipal.

50

Procedimientos de naturaleza penal: erientacion a personas
sobrevivientes:
Investigacion de la querella y vista de causa probable para arresto (Regla 6)

- El Negociado de la Policla orientard a la persona
sobreviviente en torno a que, en case de incumplimiento
con los deberes agqui dispuestos, podré presentar una queja
de conformidad con lo previsto en la Seccion X del
Protocolo o contactar 2 la linea de orientacién confidencial
de la OPM.

- Relocalizacién de la persona sobreviviente

= Intercescria legal

51

Reglamentos y normas de las agencias
Atencion de guejas y agravios

- Las entidades signatarias se comprometen a aprobar
reglamentacién y normativa interna para lograr el
cumplimiento e implementacién de este Protocelo,
de ser necesario.

Ademas, de las entidades signatarias no contar con un
proceso para la atencién de guejas centra sus
empleados(as) y funcionarios(as), se comprometen 2
establecer un procedirmiento para la presentacién y
atencién de quejas y agravios, en caso de que su
personal incumpla las disposiciones de este Protocolo.

52

Comité intergubernamental

Se constituird un Comité intergubernamental cormpuesto pbi- o
representantes de cada entidad signataria para coordinar, evaluary dar
seguimiento a los asuntos contemplados en este Protocolo, el cual se
convocara al menos semestralmente.

El Comité podra integrar o solicitar consultoria de otras dependencias
gubernarmentales u organizaciones no gubernamentales de acuerdo
con las necesidades que se identifiguen para la efectiva
implementacion o revisién de este Protocolo,

El Poder Judicial y ef Departamente de Justicia cenvocaran la primera
reunién de seguimiento en los quince dias posteriores a la firma del
Protocole.

53

Capacitacion

¢ Toda entidad signataria  estard
> obligada a capacitar al personal
’  responsable en el cumplimiento de
los procesos establecidos y descritos
en este Protocolo.
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Combatiendo la Viclencia de Género:
Un llamado al respeto y la equidad

10
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INTRODUCCION W

POLITICA SOBRE VIOLENCIA DE GENERO EN EL LUGAR DE TRABAJO LIBERTY

LATIN AMERICA

INTRODUCCION

Liberty Latin America (LLA) tiene un equipo diverso de personas altamente
calificadas que operan en muchos paises diferentes en el Caribe y América
Latina. LLA reconoce la importancia de la seguridad, la dignidad y la
integridad de todos los seres humanos y la necesidad de frenar el aumento
de los casos de violencia de género en todo el mundo. En conformidad,
LLA vy sus empleados se comprometen a participar en esfuerzos vigorosos
para educar, prevenir, proteger y apoyar contra la violencia de género en las
comunidades a las que servimos.

—
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OBJETIVO

POLITICA SOBRE VIOLENCIA DE GENERO EN EL LUGAR DE TRABAJO

Esta Politica también proporciona
informacion y herramientas educativas

para garantizar gue todos los empleados
puedan reconocer la violencia de género

y saber como responder al conocer sobre
los incidentes de violencia de género

que afectan nuestros lugares de trabajo.
Finalmente, esta Polltica proporciona
parametros de confidencialidad y guias para
proteger a todos los involucrados.

w

LIBERTY

LATIN AMERICA

OBJETIVO

Dada la prevalencia de la violencia de género en todo el mundo y las regiones donde
operamos, LLA ha pedido a todos los empleados que se unan & la lucha contra

la viclencia de género en nuestras comunidades y especialmente entre nuestros
empleados. Esta politica proporcionara guias y recursos para apoyar a los empleados que
experimentan violencia de génerc a través de medidas proactivas que nos permiten ayudar
cuando ocurren incidentes o llegan a nuestra atencion. Esta Polttica también proporciona
informacion y herramientas educativas para garantizar que todos los empleados puedan
reconocer la violencia de género y saber como responder al conocer sobre los incidentes
cle violencia de género que afectan nusstros lugares de trabajo. Finalmente, esta

Poltica proporciona pardmetros de cenfidencialidad y guias para proteger & todos los
involucrados.

DEFINICIONES
A los efectos de esta Politica, los siguientes términos se definen de la siguiente manera:

Liberty Latin America o LLA significa Liberty Latin America Ltd. v todas sus filiales,
subsidiarias y empresas conjuntas de propiedad mayoritaria o controlacias o acuerdos
similares en todo &l mundo.

Personal de LLA significa todos los directores, funcionarios, empleados y personal
contingente de Liberty Latin America.

La violencia de género es una conducta o actos violentos dirigidos hacia un individuo

en funcién de su identidad de género. Puede manifestarse en diversas formas, como
dafios o sufrimientes fisicos, psicologicos, mentales, econdmicos o sexuales. Los actos
de conducta pueden incluir lesiongs, golpes, estrangulamientos, empujenes, coercion,
manipulacion, violencia econémica y chantaje, entre otros. El comportamiento puede

ser acciones fisicas, sexuales, emocionales. econémicas ¢ psicolégicas o amenazas

de acciones que influyen en otra persona. Esto incluye, perc no se limite, a cualquier
comportamiento que asuste, intimide, aterrorice, manipule, lastime, hurnille, culpe, lesione
o hiera a alguien. Puede manifestarse como abuso doméstico, violencia fisica, abuso
verbal, abuso sexual, comportamiento controlador, acecho y acoso cibernético entre otras
formas.

La violencia doméstica o el abuso pueden sucederle a cualquier persona de cualquier
raza, edad, orientacion sexual, religidn o género. Puede ocurrir dentro de una variedad de
relaciones que incluyen parejas que estén casadas, que viven juntas, tienen citas o gque, en
virtud de su identidad de género, sufren viclencia o abuso por parte de otros. La violencia
doméstica o el abuso afectan a personas de todos los origenes sociceconsmicos y niveles
educativos.

ALCANCE DE APLICACION
La Politica se aplicara a todos los empleados.

Politicas no discriminatorias para ayudar a las victimas de violencia de género

LLA no discriminara a ninglin empleado por revelar su condicién de victima de violencia de
género o por presentar una gueja sobre viclencia de género en el lugar de trabajo.

Desempefio laboral

Reconocemos gue los empleados que son victimas de violencia de género pueden tener
dificultades con su desempefio laboral y cumplir con sus responsabilidades laborales de
la mejor manera posible. Al evaluar el desempefic de los empleados, esperamos que
todos los gerentes consideren todos los aspectos de la ejecucion del trabajo v la situacion
general siguiendlo los principios establecides en esta Politica.
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Proporcionaremos apoyoe financiero para Derecho a negarse
gue las empleadas victimas de la violencia Si bien esperamos que los empleados gue sen victimas de violencia de ger;]erod

Aner T . ta es una situacion dificil y ne hay dos
de género tengan acceso a un apoyo legal aprovechen estos recursos, sabemos que es )
e"tE:rno JErel C?Ialc Lier @vaWLl E"lGiL"‘J\'E‘/'f‘\(ir'TSLliJ["; casos iguales. Por lo tanto, los empleados pueden acceder a gstos recursos segun sea
e, ek ol = “ necesario y, aunaue los haremos disponibles, los empleados tienen el derecho de aceptar
inicial de su situacion. o rechazar cualquiera o todos los servicios disponibles.

PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD

Se alentaré a cualquier empleado que revele que es victima de viclencia de género a
trabajar con personas designadas para crear un Plan de Seguridad que satisfaga las
necesidades especificas del empleado. El Plan de Seguridad se disefiara especiiicamente
para la ubicacién de trabajo y los problemas de seguridad para el empleado
respectivamente. Reconocera y alentara las modificaciones en el lugar de trabajo
disefiadas para reducir el riesgo de dafio y aumentar las medidas de seguridad.

ALOJAMIENTO

Como parte de la elaboracion del Plan de Seguridad, el Equipo de Perscnas junto con
el empleado que es victima de violencia de género y su gerente, si es aplicable, podran
considerar adaptaciones relacionadas con &l trabajo, caso por caso. Algunos ejemplos
pesibles son:

s horario de trabajo flexible: un cambio en los horarios de trabajo y cambios en los turnos.

e cambio en el lugar de trabajo: un cambio temporal o permanente en el lugar de trabajo
donde esto es factible.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

Liberty Latin America puede implementar cualquiera o todas las siguientes precauciones

de seguridad segun lo requiera la situacion respectiva y cuando sea necesario con &l

permiso del empleado:

e dar a conocer la identidad del agrasor al personal de seguridad,

= mejorar la seguridad y la vigilancia de los edificios,

= organizar opcicnes de teletrabajo,

e proporcionar asistencia de acompafiamiento a los estacionamientos,

® reubicacion de plazas de estacionamiento,

o cambiar el numero de teléfono celular o correo electrénico.

e U otras medidas adaptadas a las circunstancias de un individuo para aumentar la
seguridad.

LICENCIA

Liberty Latin America reconoce que un empleado gue es victima de violencia de género
puede necasitar tiempo libre para recibir asistencia médica o legal, asesoramiento o para
atender otros asuntos. Cualguier empleado que informe ser victima de violencia de género
puede ser elegible para una licencia segura pagada. A los efectos de esta Politica, se
puede otorgar una licencia segura pagada por hasta 15 dias agregados.

APOYO LEGAL .

Reconocemos que, en algunos casos, los empleados pueden necesitar apoyo legal o
comprender sus opciones bajo la ley. Para complementar o en ausencia de opciones
legales disponibles bajo las disposiciones estatales, proporcionaremos apcyo financiero
para gue los empleados que son victimas de violencia de género tengan accese a apoyoc
legal externo para cualguier evaluacion / consulta inicial de su situacion.
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REUBICACION

Cuando sea necesario, LLA proporcionara hasta diez dfas de alojamiento temporal a un
empleado que sea victima de violencia de género. Esto incluye a los miembros de la familia
inmediata (que viven en el mismo hogar) si es necesario. Ademas, LLA puede proporcionar
relocalizacién para un empleado gue es victima de violencia de género a otro lugar. Esto
incluye la reubicacién dentro cel mismo pais o a otro pais. La reubicacion externa s
gestionaré de acuerdo con el programa de movilidad global de LLA. Cada sclicitud se
consideraré caso por caso.

PARA REPORTAR

Cualquier persona que necesite ayuda tiene tres canales para solicitarla
« contactar directamente a través de nuestra linea telefénica SpeakUp,
e ponerse en contacto con su lider local de People,

= ponerse en contacto con su supervisor directo.

Las personas deben elegir la opcién con la que se sientan mas comodas para recibir
apoyo.

RECURSOS Y CONCIENCIACION

Liberty Latin America creara alianzas y tendra una lista de recursos comunitarios que
pueden ofrecer ayuda a los empleados que son victimas de viclencia de género. Esta
lista sera faciimente accesible a través del portal / intranet en linga de la Compafiia. Los
empleados que son victimas seran referidos o se les proporcionara informacion sobre
especialistas y asesoramiento apropiados.

ASESORAMIENTO Y OTROS SERVICIOS

Donde tenemos Programas de Asistencia al Empleadio u otros servicios de asesoramiento
locales, los empleados pueden continuar accediendo a estos. A finales del primer trimestre
de 2022, todos los empleados tendran acceso a un EAP. Esto proporcionarad acceso a
senvicios de asesoramiento y apoyo a nuestros colegas que han experimentado violencia
de género, sus hijos y familiares inmediatos (aquellos que viven en el mismo hogar).

En Liberty Latin America no toleramos ninguna forma de intimidacion, actos
discriminatorios o violencia. Sives, eres consciente o experimentas cualquier caso de
violencia de género, te animamos a que digas algo. Acude a cualguiera de los recursos
internos o externos indicados en esta politica o ponte en contacto con nuestra linea
telefénica SpeakUp. Se trata de una linea telefénica confidencial que te pondra en
contacto con ayuda.

DISCIPLINA Y OTRAS DISPOSICIONES

Nos tomamos muy en serio cualquier violacion de esta Politica (o cualquier ctra Politica o
el Codigo de Conducta de Liberty Latin America). Los infractores pueden estar sujetos a
sanciones disciplinarias hasta e incluyendo la terminacion. Ademas, las personas pueden
estar sujetas a encarcelamiento o multas si son procesadas por las autoridades policiales
por infracciones de las leyes de uso de informacion privilegiada.

EXCEPCIONES
No hay excepciones a esta Politica.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion divulgada por un empleado relacionada con ser victima de violencia de
género debe mantenerse confidencial en la medida permitida por la ley, & menos que

LLA determine razonablernente que mantener la confidencialidad de la victima pone a la
victima u otros empleados en riesgo de dafio fisico, es requerido por la ley, se considera
necesario para hacer cumplir una Orden de Proteccién o un Plan de Seguridad o es
necesario para la administracién de LLA. La informacién debe divulgarse a otras personas
o departamentos solo sobre la base de la necesidad de saber, en la medida en que sea
razonablemente necesario para proteger la seguridad de la victima u otros, y con previo
aviso a la victima siempre que sea posible.
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RESPONSABILIDADES

Todo el personal de LLA tiene el deber entre siy con los accionistas de Liberty Latin
America e prevenir acciones o COMPromisos gue puedan violar esta Politica o las Leyes
de Uso de Informacion Privilegiaca.

IMPLEMENTAGION

Nuestro director de parsonal y nuestro director de cumnplimiento y ética tienen la
responsabilidad de implementar esta Politica y establecer los procedimientos necesarios
para implernentar y monitorear el cumplimiento de esta Politica. Nuestro director de
cumplimiento y ética puede informar asuntos relacionados con esta Politica directamente
2l Comité de Auditoria de nuestra Junta Directiva o a través e nuestro director legal.

LIBERTY LATIN AMERICA | FLkITICA EC
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La violencia de género continda
impactando nuestra region.

Si bien se han logrado avances
importantes, uno de los principales
desafios en la lucha contra la violencia
de género tiene su origen en la
desinformacion.

Los mitos y actitudes estereotipadas en
torno a la violencia de génerc (VG) dan
forma a la manera en que la sociedad
percibe, y responde, a la violencia contra
las muijeres. Tales mitos llevan a la gente
a culpar a las mujeres por la violacién,

a que la gente dude de lo que dicen los
sobrevivientes y a que los sobrevivientes
se sientan culpables y se culpen a si
mismos por la violacion.

Para marcar una diferencia significativa
y sostenible en las vidas de todas las
sobrevivientes de violencia de género,
es importante que todos tengamos la
informacién mas precisa sobre este
importante tema.

Echemos un vistazo a algunos mitos
comunes y, lo que es mas importante,
confirmemos los hechos.

LIBERTY

LATIN AMERICA

Si bien se han logrado avances importantes, uno de los principales desafios en la
lucha contra la violencia de género tiene su origen en la desinformacion.

Los mitos v actitudes estereotipadas en torno a la violencia de género (VG) dan
forma a la manera en que la sociedad percibe, y responde, a la violencia contra las
muijeres. Tales mitos llevan & la gente a culpar a las mujeres por la violacién, & que la
gente dude de lo que dicen los sobrevivientes v a que los sobrevivientes se sientan
culpables y se culpen a sf mismos por la violacién.

Mito: La violencia de género solo incluye el abuso fisico (golpes. punetazos y
empujones) y, a veces, no es tan grave.

Verdadl: El abuso fisico es solo una forma de viclencia. La VG también puede
manifestarse como abuso emocional, verbal y psicoldgico. Estas formas de abuso
pueden adoptar una variedad de formas, como patrones de conducta degradante
o humillante hacia otra persona, incluidos ofensas, burlas o insultos repetidos;
amenazas repetidas para causar dolor emocional; o la exhibicién repetida de
pesesividad obsesiva o celos, de manera gue provogue una seria invasion de la
privacidad, la integridad o la seguridad

El abuso econdmico es otra forma de violencia. Este implica:
e gvitar que una victima genere ingresos (por ejemplo, no se le permita trabajar),
e limitar la cantidad de recursos disponibles para él / ellg, ©

= Explotar los ingresos econdmicos de la victima (por ejemplo, guardar u ccultar la
tarjeta bancaria de la victima).

Mito: Las mujeres se diejan abusar y a veces guieren o provocan la violencia. Podrian
dejar a sus parejas si realmente quisieran.

Verdad: Cualesguiera gue sean los problemas que existan en una relacion, el uso
de Iz violencia nunca es justificable ni aceptable. NO HAY EXCUSA para la viclencia
doméstica. Nadie merece, ni pide, ser abusado.

Los maltratantes utilizan tacticas de control y abuso que hacen gue sea muy dificil
para las mujeres escapar de la violencia. El miedo, la falta de opciones seguras y la
incapacidad de sobrevivir econdmicamente impiden que muchas victimas abandeonen
relaciones abusivas. Las amenazas de dafio, incluida la muerte de la victima y / o los
nifios, mantienen a muchas mujeres / hombres maltratados atrapados en situaciones
de abuso. El momento més peligroso para una victima es cuando intenta dejar la
relacién o cuando el abusador descubre que ha hecho planes para irse.

A las mujeres también se les impide abandonar relaciones violentas debido a la
verglienza y la culpa, la falta de una vivienda segura o el estigma del divorcio.

Mito: Los hombres y las mujeres son igualmente violentos entre si.

Verdad: La mayoria de las personas afectadas por la violencia de género, en
particular la violencia de pareja intima (IPV), son mujeres y nifias. En toco el mundo,
casi la mitad (479%) de todas las mujeres victimas de homicidio son asesinadas por
sus parejas intimas o familiares, en comparacién con menos del 6% de los hombres
victimas de homicidio. En nuestras regiones, estas estadisticas pueden ser mas altas.

La violencia de género es una de las formas de viclencia mas comunes gue sufren las
mujeres en nuestra region.
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Mito: La violencia doméstica es un asunto familiar privado, en el que las personas
ajenas a la familia no tienen derecho a intervenir. La forma en que una persona trata a
su pareja es un asunto privado.

Verdad: La violencia de género es una violacion de los derechos humanos,
independientemente de que se produzca en la familia o en la esfera pUblica. La
violencia doméstica es asunto de todos. Mantener la violencia doméstica en secreto
no ayuda a nadie, se ha demostrado que dafa a los nifios, incurre en costos
sustanciales para la sociedad y sirve para perpstrar el abuso a través de patrones de
comportamignto aprendidos.

Mito: La violencia doméstica es un problema de control de los impulsos o
manejo de la ira.

Realidad: Los abusadores actlian deliberadamente y con premeditacion. Los
abusadores eligen a quién abusar. Por ejemplo, un abusador golpeara selectivamente
a su pareja, pero no a su jefe.

Verdad: La violencia doméstica es mala, pero ocurre en otros lugares. No sucede

en mi comunidad, mi vecindario, mi cultura, mi religion o mi congregacion.
Probablemente no conozeo a nadie que haya experimentado alguna vez violencia

de género.

Realidad: La violencia doméstica le ocurre a persenas de todos los niveles educativos
y socioecondmicos. La viclencia doméstica ocurre en todas las razas, religiones y
grupos de edad. La viclencia doméstica ocurre tanto en relaciones heterosexuales
como entre personas del mismo sexo. En nuestras regiones se estima que una de
cada tres mujeres sufrird violencia sexual o fisica a lo largo de su vida. Es una tragedia
diaria a nivel mundial, en la que nueve mujeres son asesinadas todos los dias.
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RESUMEN

La violencia de género sigue siendo una
terrible violacion de los derechos humanos
en todas las sociedades y ha afectado
negativamente a millones de personas en
todo el mundo. En Liberty Latin America,
reconocemos gue la violencia

de género esta muy extendida en la
region en la gue operamos. Tragicamente,
hemos perdido a dos colegas por actos
violentos. Siempre hemos tenido una
politica de no tolerancia ante cualquier
acto violento como empresa. Ahora,
vamos a dar un paso mas y a poner en
marcha una politica global de violencia de
género en toda la empresa para proteger
a nuestros empleados y apoyar a nuestras
comunidades.
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s Violencia de género (VG)?

La viclencia de género se refiere a los actos perjudiciales dirigidos a una persona o
a un grupo de personas por motivos de género. Tiene su origen en la desigualdad
de género, el abuso de poder y las normas perjudiciales. Puede manifestarse

de diversas formas, como dafios o sufrimientes fisices, psicolégicos, mentales,
econdmicos o sexuales.

El comportamiento puede consistir en acciones o amenazas de acciones fisicas,
sexuales, emocionales, econémicas o psicoldgicas que influyen en otra persona. Esto
incluye, pero no se limita a cualquier comportamiento que asuste, intimide, aterrerice,
manipule, lesione, humille, culpe, dafe o lesione a alguien.

Aungue las mujeres v las nifias sufren de forma desproporcionada la violencia de
género, los hombres y los nifios también pueden ser objeto de ella. El término
también se utiliza a veces para describir la violencia dirigida contra las poblaciones
LGBTQ+ relacionada con las normas de género.

Si veo algo o soy victima, ¢qué hago?

Si ves, conoces o experimentas algdn caso de violencia de género, te animamos

a que lo denuncies a tu director, ¢ director de personal. En Liberty Latin America,
también puedes hacer una denuncia a través de nuestra linea telefonica SpeaklUp. En
todos los casos. las denuncias ceben ser tratadas con urgencia y confidencialidad.

En alguncs lugares, hay recurscs adicionales disponibles a través de organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales o sin animo de lucro. Tambign puedes dirigirte
a estos organismos para obtener ayuda especializada en éreas especificas.

Puedes encontrar mas recursos en las siguientes paginas. Si estas en peligro
inmediato, acude a un refugio local, al hospital o a la policia, seglin sea necesario.

&Y si el agresor es un colega?

Gualquier viclacion de la Polftica de Liberty Latin America, de nuestras politicas
disciplinarias o del Cédigo de Conducta se toma en serio. Investigaremos y
trataremos todos los incidentes e informes relacionades con la violencia de género

de manera justa y oportuna, respetando la privacidad de todos los implicados en la
medida de lo posible. Las personas que se consideren gue han infringido alguna de
nuestras politicas pueden ser objeto de sanciones disciplinarias que pueden incluir el
despido.

Ademas, los empleados que sean victimas de la viclencia de género pueden tener la
opeién de recurrir a la justicla y los agresores pueden ser objete de encarcelamiento o
multas si son procesados por las autoridades policiales.
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RECURSOS ADICIONALES

Para obtener mas informacion scbre el
trabajo que realizan las Naciones Unidas
para frenar la violencia de género, puedes
visitar:

unwomen.org (English)

unwomen.org (Espafiol)

Y hay varias organizaciones internacionales
gue realizan una importante labor en este
ambito, entre ellas:

ccohs.ca
workplacesrespond.org
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En toda nuestra region hay recursos adicionales disponibles para guienes puedan
necesitar apoyo y asistencia. A continuacién, sefialamos varias organizaciones que
proporcionan orientacidn y protegen a las victimas de abusos en varios de nuestres

mercados.

PANAMA

ORGANIZACION INFORMACION DE RECLIRSDS
CONTACTO

Informacién general, para
asesoramiento puede llamar
al 182, Otros ndrneros de
teléfono:

323-3281 0 500-6172
info@inarmi.aob,pa
WWWLINAMILIDANAMA.AoD.RA

Instituto Nacional de la
Muijer (INAMU)

Ofrecen arlentacidn juridica,
psicolégica y social gratuita

y confidencial y espacios

para el empederamiento y el
emprendimiento de las mujeres

500-6167 / 500-8169 /
500-6170

Ministerio de Desanollo
Social -MIDES

Ceniro de Orientaciony
Atencion Integral (COA)

Aportan origntacidn y arencién en
caso de maltrato domeéstico

Fundacion Mujgres 2020 | 6818-7283

Instagram:
@mujeres.
emprendedoras.2020

Olrecen apoyo @n temas como [a
violencia deméstica, proporcionan
asesoramiento, incluso capital
inicial para emprender a las
victimas de abusos domesticos,
entre otras labores

PUERTO RICO

ORGANIZACION INFORMACION DE RECURSOS
CONTACTO

Comité de Prevencion, parelaviolencia
Apoyo, Rescale vy

Edilcacion conta la

Violencia de Género

(Comité PARE)

Creado para establecer, mejorar y
ejecutar programas de proteccion,
prevencion y orientacion contra la
violencia de gérerc vy establecer
programas de servicios destinados
a apovar a las victimas.
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La planificacion de la seguridad es una SUGERENCIAS PARA PLANIFICACION DE PROTECCION

prioridad en los casos de violencia de A continuacion, presentamos algunas sugerencias de planificacién de proteccion gue
género. Crear un plan de seguridad podrian ser Utiles: ’

implica identificar acciones para aumentar * Preguintele a la victima si ha tenido alguna orden de proteccion u orden de

restriccion. Averigle si el lugar de trabajo esta incluido en las ordenes. Si hay un

la seguridad de los empleados que estan _ j _ S
pedido, pida una copia. Aseglrese de que se siguen todas las condiciones de la

experimentando abuso.

orden.
Todos en el lugar de trabajo tienen un rol * Aseglrese de que la victima pueda asistir a todas las citas legales y de salud
que desempenar para ayudar a prevenir la relacionadas con la resolucion del abuso.
vioclencia de género. e Pida una foto o descripcidn reciente del abusador. Muéstrelo a seguridad y

recepcion para que sepan a guién buscar c filtrar.

Referencia: o AsegUrese de que el empleado no trabaje en lugares donde sea visible y de facil
www.makeitourbusiness.ca — ‘Safety acceso para los visitantes. Por glemplo, aseglirese de que no esté trabajando en la
Planning at work' — by Centre for Research recepcion o cerca de las ventanas que se pueden ver desde el exterior.

& Education on Violence against Women & o Aseglirese de que todos los registros y directorios a los que el publico puede
Children. acceder no incluyan su informacién.

» Ofrezca que un compafiero de trabajo o un supervisor filtren las llamadas.
e Proporcione un nuevo ndmero de teléfono.
= Bloguee del sistema los correos electronicos del abusador.

= Instale un botdn de panico u otro mecanismo de alerta en el &rea © proporcione Una
herramienta al individuo.

e Proporcione al empleade un lugar de estacionamiento prioritario y bien iluminado
cerca del edificio.

s Acompade al empleado hacia y desde su vehiculo o transporte pdblico.

e Proporcione informacién sobre las personas v los recursos en el lugar de trabajo y la
comunidad a los que su empleado puede recurrir en busca de ayuda y apoyo.

o Hable con el empleado sobre las politicas de programagion u otras politicas y
practicas de recursos humanos gue podrian ayudarlo. Trabaje con el empleado
para organizar un horario que sea menos predecible para protegerlo del acoso y el
abuso en el trabajo. Ofrezca un horario flexible, diferentes turnos u otros arreglos de
trabajo.

o |dentifique cportunidades de tiempo fuera del trabajo para que sea més fécil para el
empleado obtener la ayuda que necesita para reconstruir su vida.

» De seguimiento. Compruebe el progreso vy el bienestar.

e Una vez que el empleado le haya informado sobre el abuso, aseglrese de que no
haya repercusiones negativas.
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Empleade: Supervisor: Fecha: / !
ORCIONES INDIVIDUALES DE PROTECCION Medidas adoptadas
Seguridad personal dentro del | Alejar el escrilorio de las entradas y venlanas. i
lugar de trabajo. Quitar nombre de directorios.

Proporcionar un numero de eléfono que no eslé lislado.
Cambiar direccion de correo electronico. i i
i Existe una orden de restriccion? ! :
:Se nombra el lugar de trabajo? i
¢+ Se ha solicilado una copia?
| Otro :
i Nolas: |

i
1
i‘ Eslablezca una enlrada y salida | Sea conscienle, alerla y aserlivo mienlras camina, |
| segura hacia y desde el Sidelecta una SItUACION peligrosa, Muevase rapidamente a un area con Mas persenas. ] i
| aulomovik: revise os arregios de " Exmbiaria Ubicacion del esiacionamiento, aclualizar el ipo de permiso de estacionamiento
i
!

i eslacionamiento del empleado, \ para permiti flexibilidad. i
coording 2 escoltz. Eslacionamienlo bien iluminado, adyacente a una entrada.

Por la noche, entrar por la puerta de acceso vigilada.

Eslacionamiento vigilado por cadmara.

| i Escolla desde y hacia el vehiculo. i

! Viajar en sistema de amigos.

| | Otro

Notas:

| Cambiar extension telefonica.

Teléfono con identificador de llamadas.

Colgar una llamada amenazanle o indeseable.
Sequridad para revisar los mensajes de voz grabados,

Establezca la seguridad
revisando el correo electronice
del trabajo, las llamadas
telefénicas y las practicas de
redes sociales.

1 Imprima mensajes de correo electronico amenazantes o no deseados: ne responda, |

nolifique al supervisor, cambiar direccion de correo eleclronico. ; ! i
1

Filtrar correos electrénicos no deseados.
Eliminar cualquier placa de identificacion. |
Eliminar el nombre y |la referencia a la ubicacion, incluyendo la extension lelefonica en Internet !
. eintranet del lugar de trabajo.
Limitar las redes sociales

i Otro

Cambiar extension tetefénica.

Notas:

| | i
Acomedar arreglos de trabajo | Cambio de silio de lrabajo
allernalives, por gjemple, 1 Cambio de turno

flexibilidad de horario, cambio en g e denaraments

la hora de inicio / finalizacion, T T T P
renblsatlan, stn, i Cambiar la ubicacion de |2 oficina
Otro

Notas:

ey e s e g 1

Establezea disposiciones de Consultar con el supervisor y recursos humanos. | |

licencia que le permitan 2l Permiso para que un enlace en el lugar de Irabajo llame a la victima regularmente mientras
empleado lidiar con problemas . esta de licencia.

legales, encontrar vivienda y Nombre del enlace

; cuidado de nifios. y tomarse el "t e o para (ralar Zsunios personales. OIros
! tiempo para sanar. {

| Consullar con el supervisor y recursos humancs.
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:r Desarrolle un sistema de Permise para que el lider llame a una persona de conflanza por ausencias inesperadas.
i respuesta si el empleado nose " Npmbre y nimero de teléfono de un amige o pariente de confianza
presenta al trabajo. Nombre Tel. Olros

Permiso para ¢ue el lider llame a una persona de conlianza per ausencias inesperadas.

Nombre y nimero de teléfono de un amigo o pariente de confianza 3

| Notas:

"Noiificar a los trabajadores
sobre el potencial de viclencia
| en el lugar de wrabajo.

; Qué empleados y afiliados deben ser notificados?

¢ Come se les notificara?

Preocupaciones/consideraciones de confidencialidad de la viclima y el abusador.
Comparlir informacion solo si necesario. i
i Giro |
i Notas:

Si es necesario, filtre al
abusador proporcionande a
seguridad con una folo o

i Evaluar las areas / departamentos del lugar de trabajo para el riesgo para el empleado o sus | |
‘ ;

i

| descripcion.

i

|

compaieros de trabajo.
Obtener una imagen reciente.

lugar de trabajo.

Alarma de grito no monitoreada i
Disposilivo de alarma de automavil en la llave.
Telafono celular preprogramado. |
Sistema de alarma para el hogar. | '
Disposilivo de panico comunitario. {
Seguridad cerrada.

Imagen/descripcion solo para seguridad. | i

' Imagen/descripcion para seguridad y deparlamentos especilicos. 1 |

| Imagen/descripcion para todo el lugar de trabajo. |
| | Olro i
| Notas:
i
{
i
| Seguridad personal fuera del | Enlace con refugios y/o Policia ] I
1
i
i

Otro i
i Notas: !
i

i

‘ Establezea reuniones periddicas | Fecha 1 | |

| para revisar. {Notifique a su ! Fecha 2 ( |
I s &7 = 5 b 3 i
| lider si las preocupaciones de ["Fecha 3 |

| seguridad aumentan! i |

Notes:

Cualquier medida adicional (ser | Palrullas de seguridad adicionales de éreas especificas.
especilico). | Aviso de intrusion al abusacdor. !
i | Prolocolo de regisiro en el deparlamento. !
i . Limitar la discusion de incidentes en el lugar de trabajo. ! ;
f | Qtro i ;
Notes: |
|
i
:
1
oo o [/
Firma del Empleado Fecha Firma del Supervisor Fecha
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