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Resumen

La presente evaluacién ha sido llevada a cabo como parte de los requisitos del
proyecto de capacitacién de Equidad y Género PARE que tuvo como encomienda
implementar un circuito educativo de diez médulos para impactar 500 servidores
piblicos de cinco agencias gubernamentales en funcién de la Orden Ejecutiva 2021-013
(OE 2021-013) decretada por el honorable gobernador de Puerto Rico. Este proceso
evaluativo aplicé el modelo de evaluacién C.I.P.P. de Stufflebeam para emitir una
opinién informada sobre el desarrollo de este proyecto en sus componentes diddcticos y
programdticos. La muestra de servidores piiblicos estuvo conformada por agencias de
gobierno: Departamento de Salud, Familia, Correccién y Rehabilitacién, Tribunales y
Seguridad Piblica.

Las técnicas de recoleccion de informacién fueron: instrumentos de evaluacion
designados como preprueba y post prueba, hoja de evaluacion del recurso, notas
estructuradas de los capacitadores, informe de la coordinacién, muestra etnografica de
comentarios de parte de los participantes, dos sondeos de satisfaccién dirigidos a: los
capacitadores y, a los equipos enlace en las agencias. Los resultados de esta evaluacion
permitieron determinar el impacto positivo de la capacitacién de Equidad y Género
PARE. Entre las recomendaciones se sugiere ampliar la muestra de servidores publicos
para lograr impactar educativamente a una audiencia mayor en vista de la realidad del

estado de emergencia por violencia de género que se experimenta en Puerto Rico

Palabras clave: evaluacién de impacto, violencia de género, servidores publicos,
educacion para adultos, médulos educativos presenciales y virtuales, equidad, género.
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Preambulo

Este informe tiene el propdsito de analizar y evaluar Ia implementacién de la
encomienda a través del proyecto educativo titulado Capacitacién a Personal de Agencias
Recomendadas por el Comité de Prevencidn, Apoyo, Rescate y Educacion (PARE).
La encomienda ha sido revisada e implementada por la Universidad Carlos Albizu
(UCA), en coordinacion con las cinco agencias publicas identificadas en la Orden
Ejecutiva 2021-013 (OE 2021-013). Una ordenanza decretada por el gobernador
Honorable Pedro Pierluisi Urrutia para reconocer el estado de emergencia en Puerto Rico
(PR)a tenor con la violencia de género. Asimismo, este proyecto educativo es la
ampliacion de los esfuerzos de accién del proyecto conocido como Equidad de Género:
Para la Prevencion y Atencidn de la Violencia de Género, previa iniciativa liderada por la
entidad Coordinadora Paz para la Mujer con la publicacién de resultados en el 2016,y
que nutre significativamente a escala educativa las acciones colectivas del comité PARE
quien ha capitalizado en esfuerzos realizado por organizaciones y movimientos sociales
comprometidos con la erradicacién de la violencia de género. En ese sentido, la pdgina

web htip://parelaviolencia.pr.gov expone en su informe publicado en abril del 2022, el

comienzo de las capacitaciones para servidores publicos, contempladas como parte del
plan de accién de PARE.

El estudio del plan de accidn, las visitas, reuniones y recopilacién y andlisis de
datos, constituyen las actividades para el desarrollo de esta evaluacién. Por ende, se emite
una opinién informada acerca de los resultados alcanzados. Para esto se utilizardn como
referencia: elementos del Modelo CIPP (Contexto, Insumo, Proceso y Producto), la
presentacion de la propuesta de la UCA, el plan de accién programidtico, los diez médulos
curriculares, los instrumentos de evaluacion y métricas, el sondeo de satisfaccién y el
analisis etnografico de comentarios y frases clave comunicadas por la audiencia
capacitada. Este grupo fue impactado a través de diez semanas de inmersién a una
experiencia educativa profesional. Por consiguiente, esta evaluacidn tiene como fin medir

el proceso accionado desde la coordinacion hasta las capacitaciones ofrecidas.
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Introduccién

PR experimenta una continua violencia de género sistemadtica que se asemeja a las
tendencias reportadas en otros paifses. La cobertura medidtica global ante las denuncias
realizadas por victimas, familias devastadas por la muerte de su ser querida y
organizaciones civiles plantean que es una crisis gue requiere urgente atencién y accidn
por parte de los gobiernos y los constituyentes de la sociedad. Un proyecto de

investigacién regional en curso titulado Mujeres. Género y Filantropfa en América [ atina

y el Caribe desarrollado por ELLAS-Mujeres y Filantropia en alianza con WINGS
(Worldwide Initiative for Grantmakers Support), Comunalia y la Fundacién Inter
Americana (IAF) revela circunstancias sistémicas acerca de la violencia de género que
indican que la problemdtica ocupa el lugar niimero entre los paises participantes de este
estudio, como se ilustra en ¢l caso del Caribe. El trabajo es meritorio desde varios niveles
y esfuerzos, comenzando por la educacién intra generacional.

El pasado 7 de julio de 2022 la jueza presidenta del Tribunal Supremo de PR
rindi6 cuentas sobre el manejo de los casos de violencia de género en los tribunales.
Segtn ¢l periédico digital Todas en colaboracién con el Centro de Periodismo
Investigativo, la entrevista revela respuestas acerca del reto que enfrenta la Rama J udicial
ante los reclamos de transparencia y rendicién de cuentas sobre los casos de feminicidio,
asi como, el tratamiento que reciben las sobrevivientes de violencia. La jueza Maité
Oronoz Rodriguez concluye en la entrevista “Y nos enfocamos en la victima y nunca en
el agresor, que es el tinico que puede parar el patrén de abuso de violencia. Y no lo hay.
Y las entidades gubemamentales no se enfocan en eso. Las entidades no gubernamentales
no se enfocan en eso. El periodismo no se enfoca en eso. La television, los medios. Nadie
se enfoca en lo que realmente puede cambiar hacia el futuro esto de manera positiva, que
es que trabajemos en que no haya agresores” (del Mar Quiles, 2022). Estas declaraciones
se surman a la informacidn y declaraciones piblicas que han emitido varios componentes
de 1a sociedad como: entes gubernamentales, los medios de comunicacion, expertas
académicas, profesionales de Ia conducta, familias de las victimas y ciudadanfa,
activistas. Hay diversidad de formas de plantear el problema, puesto que expertas

académicas apuntan hacia la necesidad de que las personas que trabajan directamente en
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4reas correlacionadas al tema de los casos y situaciones de violencia de género sean
continuamente adiestradas para que se logre combatir esta violencia desde sus raices.

Desde todas las formas que este vulnerable tema se presenta el argumento sobre la
importancia de la educacién es uno indiscutible. Es el pilar de accién transformativa que
valida la movilizacién para: establecer y actuar sobre el estado de emergencia con el
objetivo de cerrar la perpetua brecha de la violencia. Para los efectos, al 8 de agosto de
2022 1a estadistica de feminicidios apunta a diez muertes clasificadas como feminicidios
intimos de un total de 43 casos en lo que respecta al afio 2022 en comparacién con el afio
2021, que cerrd significativamente con 45. No obstante, este actual afio y en menos
tiempo ya se sobrepasé la tragedia.

La creacién en Puerto Rico del comité PARE constituido el 21 de febrero de 2021
nace del marco juridico que el gobernador de Puerto Rico Pedro Pierluisi Urrutia
introduce ante la firma de la Orden Ejecutiva 2021-013 (OE 2021-013), decretando un
estado de emergencia por violencia de género. Por consiguiente, se posibilité 1a creacion
del comité PARE. La OE 2021-013 reconoce que la violencia de género es un mal que ha
afectado a nuestra sociedad por demasiado tiempo, especialmente a las mujeres y a la
comunidad LGBTTQI+. Para propésitos de este andlisis se define la violencia de género
como “conductas que causan dafio fisico, sexual o psicoldgico a otra persona motivado
por los estereotipos de género creados por los hombres y las mujeres”. Ademds, se
evidencia tras el aumento en los casos de violencia de género reportados y el impacto
nefasto que tienen estos casos en las personas, las familias, las instituciones y la sociedad.

Como respuesta a la problemdtica planteada el gobierno de Puerto Rico a través
de la politica piblica alude a “darle prioridad a la prevencidn y atencién de la violencia
de género en todas las manifestaciones, tales como la violencia fisica, asf como, el
maltrato emocional y psicolégico, el acecho, el acoso y el hostigamiento sexual en
cualquier escenario incluyendo el empleo™.

De esta forma el Estado se comprometi6 a priorizar el establecimiento y ejecucion
de programas de proteccién, prevencién y orientaci6n y a destinar los recursos que sean
necesarios para esto. A tenor con esto el componente de capacitacion a servidores

piblicos es una estrategia atinada y justificable ante la experimentacion de la crisis de
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violencia en el pafs y ejemplifica un esfuerzo pionero de poner en marcha tacticas contra
la violencia de género a peticién de organizaciones y colectivos dispuestos a generar
grupos de trabajo para conducir encomiendas diversas para el detente. La educacion
acerca de equidad y género como puente para discutir la violencia de género es entre
otras encomiendas, una de las acciones educativas en funcién de ofrecer capacitaciones a
una muestra de servidoras y servidores piblicos que para propdsitos de este esfuerzo
tendria un alcance de 500 servidores publicos. Las agencias pdblicas seleccionadas en
funcién de la OE2021-013, para este ciclo de capacitaciones son: los departamentos de la
Familia, Correccién v Rehabilitacion, Justicia, Salud y Seguridad Pdblica. Las
capacitaciones se han planificado en diferentes puntos geograficos de la isla
operacionalizando una logistica de trabajo en conjunto con funcionarios enlace en cada
agencia publica para el uso de salones de conferencia segiin sean adaptables en
localizacién al reclutamiento de los empleados. La OE2021-013 ha sido extendida hasta
el 30 de junio del 2023 a tenor con la situacién del estado de emergencia por violencia de
género palpable en las estadisticas. Segtin cifras de la policia, 25 mujeres han sido
asesinadas en lo que va de afio, una de ellas menor de edad (El Nuevo Dia, 2022). Por
consiguiente, la accién programética por parte del Comité PARE para afianzar estrategias

educativas, revisién de protocolos y abogacia, queda vigente.
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Contexto
De acuerdo con la informacidn piiblica que presenta el més reciente informe del

Observatorio de Equidad de Género de Puerto Rico, titulado Feminicidios,

Desapariciones y Violencia de Género 2022 -proyecto que busca monitorear y analizar la
situacién de violencia de género en Puerto Rico, como parte de un encomienda de
organizaciones feministas y de derechos humanos- son relevantes los resultados que
posicionan la tendencia en continuos feminicidios en alza especialmente durante el afio
en que se impuso el periodo mds restrictivo del aislamiento a raiz de la pandemia. Los
casos han continuado ocurriendo subsiguientemente hasta la fecha de este informe.

A tenor con la orden ejecutiva OE 2021-13, Secc. 6 del gobernador de Puerto
Rico, se establecen los mecanismos de capacitacion para todos los agentes del orden
ptiblico y personal de las siguientes agencias dirigidos a manejar de forma mds efectiva
los casos de violencia de género. Las agencias piblicas que ticnen roles para atender Ia
justicia, la familia, la salud, los aspectos correccionales y de rehabilitacion y aquellas
lideres en la seguridad piiblica son las seleccionadas las capacitaciones a personal clave
gubernamental. A través del comité PARE se establecen las diversas lineas de accidn,
entre ellas, actividades educativas dirigidas a diversas audiencias que amplien la
discusion y el entendimiento acerca de la violencia de género. Una de las lineas de accidn
formuladas fue la creacidn de un médulo educativo dirigido a una muestra representativa
de servidores piiblicos a través de todo Puerto Rico. ILas premisas se basaron en un
modelo de creencias en salud organizado bajo los siguientes fundamentos:

e Lacreencia -o percepcion- de que un determinado problema es importante o

suficientemente grave como tenerlo en consideracién.
» La creencia — percepeion- de que uno es vulnerable a ese problema.
» Lacreencia— percepcion- de que la accidén a tomar producird un beneficio a
un costo personal aceptable.

La educacion para adultos acerca de la violencia de género se convierte en un
norte con potencial de alcance a todas y todos aquellos servidores publicos que
interactdan con la ciudadania a través de distintos servicios en los que se interconectan

las relaciones interpersonales. Los servicios que ofrecen inciden en diversos aspectos
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criticos acerca de las necesidades de las victimas de violencia de género, por ejemplo:
intersecciones en los tribunales, orientacién sobre los procesos, protocolo y pasos a seguir
a tenor con servicios que puedan recibir desde los diversos departamentos; Familia, Salud
y Justicia. Asimismo, adquirir conocimiento con los procesos que se articulan desde las
dependencias de la Seguridad Pdblica y Correccidn y Rehabilitacién. En muchas
ocasiones, su trabajo estd enfocado en la solucién de problemas que le aquejan a esta
poblacién afectada. Tradicionalmente, las capacitaciones que se ofrecen a una persona
que ejerce ¢l servicio piiblico contemplan componentes sobre las relaciones laborales
anclados en marcos juridicos sobre reglamentaciones, temdticas acerca de cumplimiento,
ética, transparencia, consideraciones sobre recursos humanos y desarrollo ocupacional.
Sin embargo, temdticas como las trabajadas a través de las capacitaciones resultan
necesarias para incidir en cerrar las brechas de la ausencia de educacion en adultos
relacionadas a modelos de salud que incidan en el comportamiento de los seres humanos.

El plan de accién presentado por el subcomité de Educacidn, Prevencion y
Capacitacién propuso disefiar un programa educativo sobre equidad de géneros. Por un
lado, un subcomité ad hoc se enfocaria en impactar el sistema de educacién. Un segundo
comité se enfocaria en ¢l desarrollo y ejecucion de los planes de prevencién. No obstante,
un tercer subcomité concentraria los esfuerzos en integrar un conocimiento general sobre
¢l protocolo para la atencién de la violencia de género enfocado en las agencias
gubernamentales, comenzando con un grupo de 500 servidores publicos que gjercen
labores en cinco agencias. La responsabilidad mayor del subcomité que atiende esta
tercera encomienda a través del proceso de las capacitaciones ha sido: establecer un plan
de capacitacién para las agencias piblicas, priorizando en aquellas mencionadas en la
secci6n sexta del subcomponente de educacion en referencia a la orden cjecutiva OE
2021-13.

Partiendo de la identificacién de esta poblacién, la intencién ha sido promover los
procesos de crecimiento personal de las(os) participantes en el marco que les rodea. Para
lograrlo la capacitacién ha contado con talleristas que tienen la capacidad de ser
mediadores o facilitadores/as pedagégicos que gufan explicita y deliberadamente el

proceso de transmisién de conocimientos y aprendizaje, dentro de la informacion
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contenida en los médulos. La capacitacidn en este piloto ha incluido adiestramientos
basado en un disefio instruccional que atiende temas acerca de la perspectiva de género,
la diversidad y multiculturalidad en el trabajo, participacién masculina en los procesos de
equidad de género, violencia doméstica y acecho, prevencién de la violencia,
intervencién con victimas de violencia de género, servicios de acompafiamiento,
herramientas legales, politicas piiblicas y programas de servicio para la prevencion y
manejo de la violencia de género en escenarios de agencias publicas.

Este proyecto identificé doce recursos con preparacién profesional en disciplinas
como: psicologfa clinica, trabajo social clinico, consejeria profesional y rehabilitacion,
mediacién de conflictos, sistemas de justicia, educacidn para adultos y derechos
humanos. Cada recurso tendria a cargo uno o dos grupos pertenecientes a diversas
agencias designadas y entre recurso y participantes establecerfan un circuito educativo
semanal durante los meses de marzo a junio de 2022. Hubo recursos alternos que
sustituyeron una intervencién por motivos especiales, sin embargo, el circuito en mas de
un 80% se ofrecié con los mismos doce recursos originales. El proceso de capacitacion y
ensefianza estaria mediado por mediciones a través de diversos instrumentos COmo:
preprueba, post prueba, evaluacién del recurso, sondeo de satisfaccién por parte de los
recursos con relacién a la implementacién de proyecto y asistencia de las personas
impactadas. El objetivo de las capacitaciones busca educar para erradicar la violencia de
género.

Metodologia

El modelo de Contexto, Insumo, Proceso y Producto (CIPP) estd basado en la
investigacion de su creador Daniel Stufflebeam aspira a la aplicacién préctica demostrada
durante 1a actividad de la evaluacién de un proyecto o programa. Las cuatro fases
mencionadas son aquellas que ocurren durante un proceso efectivo del aprendizaje. En
este informe se han evaluado de forma descriptiva bajo andlisis mixto (cualitativo y
cuantitativo) las fases que trascurren desde la primera fase que es el Contexto presentado
con informacién sobre 1a situacién en Puerto Rico con relacién a la violencia de género.
En segundo lugar, analizamos los insumos desde la muestra de participantes, curriculo,

materiales de instruccién y grupo de instructora/es. En la tercera fase acerca de procesos
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se aborda la planificacién y reclutamiento, coordinacién y logistica, y asistencia. En la
cuarta fase estudiamos los resultados que revelan las pre y post prueba, las evaluaciones
sobre los instructores, el sondeo de satisfaccién por parte de los facilitadores y el analisis
etnogréfico de las palabras y frases comunicadas por parte de los participantes.

La imagen #1 ilustra el modelo de evaluacién creado por Stufflebeam:

» Caracterisitcas * Capacidades del
del entorno Sistema
(Qué /Podemos
necesi o rlo?
hacer?

e Planif ode
Aplice iltados ;Qué
ocupaiuus ! 10g108 S€
obtuvieron?
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Insumos
Participantes

El proyecto de capacitacién a atendido a una poblacion de 456 servidores piiblicos
de un total de 500 participantes de las agencias convocados, resultando en un 91% de
impacto directo, cuyo reclutamiento por entidades del gobierno estd contemplado en la
OE 2021-13. Los servidores piiblicos ejercen diversas profesiones como: manejadores de
caso, gerentes de proyecto, educadores en salud, abogados, fiscales, policias,
investigadores, enfermeros, médicos, administradores, trabajadores sociales, psicélogos,
analista de recursos humanos, asistentes administrativos, bomberos, choferes,
nutricionistas, oficiales correccionales y secretarios. En términos sociodemograficos el
perfil de rangos por género y edad se describen a continuacién. Con respecto al rango por

género en la ilustracién 2 muestra que la mayoria se identifican como mujeres.

Masculino
29%

Femenino
71%

Iustracién 2 Género de participantes
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En la ilustracién 3 se presentan los datos por rango de edad.

' Rango de Edad | Conteo

i 18 afios a 24 aﬁo; ! 2
‘. 25 afios a 34 afios 34

; 35 afios a 44 afios 101
| 45afosasdaios | 186
| Mis de 54 94

' Grand Total - ar

Tustracién 3 Datos por rango de edad

0.48%
18 afios a 24 anos

8.15%
25 anos a 34 anos

22.54%
Mais de 54

24.22%
35 afios a 44 anos

44.60%
45 afios a 54 afios

Tustracién 4 Gréfico de rango de edad de los participantes

! El ntimero total de participantes impactados suma 456 en modalidad presencial y virtual. Sin
embargo, la informacién sociodemografica que ilustramos es menor en funcién de los datos que
fueron recopilados por las agencias a través de los instrumentos.
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En la ilustracién 4 se muestra que el rango entre los 45 a 54 afios representando
un 44.60% de la poblacién impactada. Seguida del rango entre los 35 a 44 afios
representando en segundo lugar un 24.22% de los participantes.

Por su parte, la distribucién geografica de agencias y dreas de localizaci6n laboral
de los servidores piblicos en la Tabla 3. Se observa que pertenecen geograficamente
mayoritariamente al drea metropolitana, factor acorde con la distribucion de -

empleabilidad segin la ubicacién geografica de las agencias de gobierno®.

&

Puerto Rico

PuertoRico

© 2022 Mapbox @ OpenStreeiMap

Agencias

Bl Departamento de Correcién y Rehabilitacién
! Departamento de Justicia

B Departamento de la Familia

1 Departamento de Salud

[l Departamento de Seguridad Pablica

LSS

Tlustracién 5 Mapa de localidades - Agencias Gubernamentales

2 Departamento de Seguridad Publica sus instalaciones estan distribuidas a través de todo Puerto Rico.
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La manifestacién del perfil sociodemogrifico femenino bajo el muestreo a través
de las cinco agencias es cénsona con el perfil poblacional en Puerto Rico en términos de
género y edad de productividad laboral segiin los més recientes datos publicados por el
Census Bureau® a julio del 2021. Consecuentemente, kas mujeres entre las edades de 35 a
55 afios despuntan representativas como fuerza laboral mayoritaria. Por otro lado, en
cuento a los datos sobre las ubicaciones geograficas de residencia y proximidad, éstas
estan condicionadas al lugar de localizacién de la agencia piiblica o en su caso al
destaque geogrifico del trabajo del empleado en la actualidad. No obstante, los datos
revelan que la mayorfa pertenecen a dreas urbanas y en menor grado a dreas rurales.
Curriculo

El curriculo educativo puesto en accién ha sido producto de un esfuerzo de
profesionales cuya encomienda contempl6 actualizar la ensefianza de la materia acorde
con la politica piiblica y nuevos servicios que se han incluido para atender necesidades
criticas, conforme a los temas propuestos y hallazgos en la actualidad. El contexto
utilizado resulta de la experiencia en el afio 2015 cuyo logro fue implementar un circuito
de capacitaciones para servidores publicos a través de quince municipios. Este curriculo
fue disefiado por la Coordinadora Paz para la Mujer con quien se conté de su antorizacion
para utilizarlo como base educativa y actualizarlo. Era un curriculo ya previamente
validado por lo que se procedié a maximizar el objetivo principal acerca de capacitar a un
grupo nuevo de participantes. En virtud del Estado de emergencia decretado, este
currfculo se hizo relevante y sirvié como ancla para conceptualizar un piloto de
capacitaciones para servidores publicos de agencias del gobierno.

La distribucién del curriculo se ofreci6 a través de diez médulos con una duracién
cada uno de tres horas que se organizaron por un periodo de diez semanas. A
continuacion, las temadticas:

1. Integracién y promocion de la perspectiva de género

2. Inclusién de pricticas de respeto a la diversidad y la multiculturalidad en el

trabajo por la equidad de género

3 Annual Estimates of the Resident Population by Single Year of Age and Sex for Puerto Rico
Commonwealth, 2021.
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3. Participacién masculina en los procesos de equidad de género, prevencién y

eliminacion de discrimen y la violencia

4. Violencia hacia las mujeres: violencia doméstica y acecho

Prevencién de 1a violencia, agresién vy hostigamiento sexual en el escenario
escolar y laboral

6. Intervencién con victima de violencia de género

7. La traumatizacién vicaria: trabajando con las personas proveedoras de

servicios en el acompafiamiento a victimas de violencia de género y
agresiones sexuales

8. Herramientas legales y abogacia para erradicar el discrimen

9. Politicas Ptblicas: desarrollo, formulacién e implementacién con perspectiva

de género

10. Programas de servicio para la prevencién y manejo de la violencia de género

desde escenarios de agencias piblicas/municipios

Este plan educativo integrd los siguientes aspectos: informacién sobre el Estado
de situacion de la violencia de género establecido en la OE 2021-13, datos més recientes
provistos por el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico, informacién actualizada sobre
los casos de feminicidios que publica el Observatorio de Equidad de Género,
recomendaciones discutidas durante las reuniones e informes suministrados por el Comité
PARE y sus subcomités, consideraciones legales analizadas y abordajes de protocolo en
los tribunales. Por su parte, actualizaciones en las actividades de ejercicios role play
atinadas con los contenidos curriculares para ofrecer més herramientas précticas a los
participantes. Cada médulo establecid entre uno a tres objetivos de trabajo.

El total de talleres impartidos representd unas 100 intervenciones educativas en
un periodo de tiempo de diez semanas que representaron 40 dias de trabajo (se eliminaron
del conteo dias de semana santa y dias perdidos debido a la ausencia de luz por apagén
nacional). En términos de horas contacto invertidas a nivel de intervenciones curriculares
se estiman entre 150 a 300 horas contacto entre la implementacién, intervenciones
educativas y gerencia de la iniciativa. No obstante, se atendid el reclamo por parte de

los/as participantes de tener acceso a webinars. Un formato virtual grabado con el
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objetivo de proveer las reposiciones a través de intervenciones educativas resumidas. El

detalle de esta accidn proactiva se discute en una préxima seccidn. Por su parte, esta

ilustracion a continuacién comunica graficamente la participacion a las experiencias

presenciales, segin lo demuestran las hojas de asistencias disponible en versidn digital.

Por otra parte, la ilustracion responde a la participacion promedio sin duplicados durante

las experiencias presenciales.

Modédulos por Departamento

Modulo 1

Mdodulo 2

Médulo 3

Médulo 4

Médulo 5

Mbdulo 6

Modulo 7

Modulo 8

Mobdulo 9

Moédulo 10

de Justicia
40 58
32 60
34 58
36 54
29 38
32 42
38 48
30 33
39 31
44 37

Departamente Departamentos Departamento Departamento Departamento
. de Correccion..

DEPARTAMENTO (Sheetil)
..dela Familia deSalud deSeguridad..  Fortaleza
51 37 50 1
37 56 62
39 45 54
51 39 36
38 49 52
30 54 49
29 40 46
37 52 36
47 52 40
32 58 44

Tlustracién 6 Participantes por médulo y agencia
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Intervencion Educativa Presencial y Virtual

Una de las ensefianzas impartidas con adultos utiliza la estrategia general que
responde a un disefio instruccional atemperando el modelo de aprendizaje significativo.
Este modelo se enfoca en las experiencias de vida de las personas y su interés en integrar
conocimiento nuevo que le haga sentido y al cual se le ha dotado significado. El
aprendizaje significativo es aquel que permite a las personas participantes crear
estructuras de conocimiento relacionando la noeva informacién con lo que ya se conoce.
Para que este proceso sea efectivo y empético se desarrollaron sesiones grupales que
incluian ejercicios de aplicacion. Los/as participantes pudieron integrarse al modelaje
role play para simular situaciones que ayudaran a adquirir destrezas de manejo apropiado,
intervenciones en situaciones criticas e lustracion de escenas que permitian evaluar
comportamientos humanos. Una de las virtudes de esta técnica de ensefianza y
aprendizaje basada en role play conduce a desarrollar escenarios donde los/as talleristas
son vistos como mediadores/as o facilitadores/as pedagdgicos que guian explicita y
deliberadamente el proceso de transmision de conocimientos y aprendizaje, dentro de la
informacidn contenida en los mddulos.
Presencial

Las capacitaciones presenciales se ofrecieron ambientadas en salas de conferencia
0 espacios de reunién de las entidades gubernamentales que fueron identificadas por las
agencias enlace. Los espacios contaban con mesas, sillas, asi como drea para proyectar la
presentacion provista por cada instructor/a. No obstante, el reto de la conectividad en
algunos fue de gran dificultad para el instructor/a. Asimismo, en algunos de los espacios
se requeria de mantenimiento y limpieza de dreas comunes.

El contenideo curricular planteaba la problematizacién de la situacidn a tenor con
el tema del médulo facilitado. Posteriormente, el mddulo conducia al participante a
COonocer conceptos nuevos y otros ya conocidos pero que requerian de discusion y
analisis. El insumo de los participantes a través de reacciones, COmentarios y preguntas
ampliaba la discusién de cada temdtica, por lo que fueron recogidos en la etnografia de
palabras y frases y oraciones clave. Esta dindmica ha permitido enriquecer este informe

sobre saberes y experiencias diversas a través de las discusiones, los conceptos
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analizados y los asuntos que deben continuar siendo explicados con relacién a la
problemadtica presentada.

La modalidad de la ensefianza presencial conllevé una planificacién semanal e
identificacién de instructores con el compromiso de que cada instructor/a se trasladara al
lugar destinado por las agencias enlace. De esta forma semanalmente cada médulo fue
mmpartido. En ocasiones hubo lugares que se organizaron los talleres en horario de la
mafiana para un primer grupo y posteriormente en horarios de la tarde para impactar a un
segundo grupo. Los participantes tuvieron recesos cortos durante las jornadas de tres

horas para merendar y pausar, posteriormente se incorporaban.

Virtual

Por su parte, la ensefianza virtual asincrénica se integrd durante el mes de mayo
para atender un reclamo de algunos de los participantes que por razones especiales y
laborales se ausentaron. Para confirmar la necesidad el equipo de coordinacién
administré un sondeo entre participantes y de 78 contestaciones representativas de las
cinco agencias, se identificaron los participantes que necesitaban acceso a los webinars.
Esta alternativa de educacién virtual como reposicién se mantuvo disponible durante el
mes de junio y julio.

Los webinars se integraron a la planificacién educativa atemperando
modificaciones en términos de tiempo y formato. En términos de tiempo los talleres
virtuales promediaron unas dos horas de duracién. Los videos son piezas que ofrecen
visualmente la discusién grabada de la presentacién que el recurso comunica y es
apoyada por la presencia asincrénica (por medio de grabacién) del recurso quien va
explicando y conduciendo la temdtica contenida en la presentacién. Bl formato se limita a
una discusién unidireccional ya que la discusidn bidireccional necesitaria ser bajo la
modalidad presencial o la modalidad sincrénica donde tanto los participantes como los

recursos interactian en vivo. En la siguiente imagen se muestran los nueve videos:
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Médulo 1 -Integracién y Promocién de la Perspectiva de Género

Monlulo 2, Inchsin de Practacn de Respeto s la
Ghversicad y b Muiudturbsdon en e Trabefo pos s
Taudad

[y
Bttt bl o it s i prbrd $1
hae, parmiita § bt iin de ririimes 7 lu
e

Médulo 2 - Inclusién de précticas de respeto a la diversidad y la
multiculturalidad

Modulo 3- Participacién masculina en los procesos de equidad
de género, prevencion y eliminacién de discrimen y la violencia

Visiendia samtra las muisren Visleads
damiiticn y asevha.

Médulo 4 -Violencia contra las mujeres: violencia doméstica y
acecho

Médulo 6 -Técnicas de intervencién con victimas de violencia
doméstica: Modelo de Intervencion en Crisis

Midiis 1. La Brmsiatizasiin viensia: Trabalends
v et poirmant preevedare: do rervivien e ol
remmenamieate & vntiey g vislemln
et y—r—

Médulo 7 — La traumatizacién vicaria: trabajando con las personas
proveedoras de servicios en el acompafiamiento a victimas de
violencia doméstica y agresiones sexuales

Midaie 3. Harremismte: lagelal pars
arredicer ol diprimaa en ol emples

Médulo 8 -Herramientas legales para erradicar el discrimen en el
empleo

Mikata v, Deiarrails do patitions phbidans y
anlaniitn o be perimesiiva da gamers

Médulo 9 -Politicas piblicas y la aplicabilidad transversal de la
perspectiva de género
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Moddulo 10 -Desarrollando programas de servicios para la
prevencién y manejo de violencia de género desde escenarios
gubernamentales

Tlustracién 7 Modulos virtuales
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Materiales de Instruccion

Las/os instructoras/es integraron diversos materiales para apoyar sus
intervenciones educativas, no obstante, se observa que el proceso no fue sistemadtico. El
proyecto contemplaba que las intervenciones educativas serian presenciales bajo la
modalidad de conferencia y ejercicios facilitados por la instructora/o directamente con los
participantes.

En la siguiente ilustracién se muestra un visual de uno de los materiales

compartidos para una de las sesiones educativas.

PREVENCION | APOYD | RESCATE | [u_u:.nclo_N

COMITE CONTRA LAVIOLENCIA DE GENERO

Tlustracion 8 Muestra material educativo

La revisién de literatura sobre modelos de enseflanza conocido como aprendizaje
significativo para adultos demuestra que el uso de materiales didécticos (tool kits,
ilustraciones, videos, libros, publicaciones, copias de ejercicios) son necesarios dado que

las personas cognitivamente aprenden de forma distinta. Asimismo, para que este proceso
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sea efectivo las personas deben tener buena disposicidn (motivacién y actitud) hacia el
aprendizaje. Los/as participantes compartieron con instructores y evaluadores la
necesidad de obtener materiales didacticos. Para propésitos de atender esta necesidad se
recomienda compartir por email un tool kit para participantes que pueda ser ofrecido de
dos formas: digital e impreso. El tool kit debe contener una versién resumida de 1a
presentacidn, actividades de role play, publicacién literaria complementaria, hoja con
informacion de las recomendaciones sobre prevencion y protocolos que ofrece la pigina
web del proyecto PARE. LLa pdgina web creada contiene buena informacién, sin
embargo, observamos que no se ha utilizado por parte de las agencias enlace como
herramienta educativa. Nuestra opinidn acerca de herramientas virtuales como péginas
web es que debe ser una actividad interna del personal designado por la agencia en
establecer la estrategia de comunicacién integrada e interna donde a cada servidor o
servidora publico/a le llegue un correo electrénico con una video explicativo y educativo
sobre el potencial de esa pdgina web, orientacién dirigida v destacable sobre los
protocolos y como aplicarlos. Asimismo, esta pieza de comunicacion interactiva virtual
debe ofrecer orientacién sobre el componente de la prevencién. De esta forma lo
aprendido a través del circuito de médulos desarrolla un alcance de continuidad e
impacto entre mas profesionales intra-agencia.

Por su parte, se sugiere que cada instructor integre una explicacién bajo la
modalidad de asistencia técnica en donde pueda explicar el uso de los materiales
didédcticos y repasar la pidgina web para hacer alusién a la hoja informativa que se incluye
en el tool kit.

Instructoras(es)

La seleccién del equipo de instructores/as estuvo a cargo del ente coordinador, 1a
Universidad Carlos Albizu bajo el liderato de la Dra. Olga Colén. Los capacitadores
contratados cuentan con un perfil de trabajo que responde profesionalmente a: ciencias de
la conducta humana, derecho, sistema de justicia y salad sexual. El equipo cuenta con
experiencia conceptual y metodolégica en el tema que cubrié. Asimismo, son
experimentados talleristas con la capacidad de mediar y establecer intervenciones

formativas en funcion de los temas que se presentaron.
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Procesos
Planificacion

La planificacién estuvo a cargo por parte de la coordinadora asignada por la UCA,
Dra. Olga Col6n, quien junto a un grupo de colaboradores preparé la planificacidn
programética en virtud de un calendario de intervenciones que iniciaba las intervenciones
desde el mes de abril con fecha de término a finales de junio. El equipo de instructores
fue orientado acerca del uso del médulo por parte de la Dra. Coldn. Posteriormente, el
equipo evaluador ofrecid una reunién de orientacidn para establecer los detalles del uso
de instrumentos de evaluacién y comunicar la intencién de que se estarfan visitando los
talleres presenciales. La coordinacién conté con la colaboracién de personas enlaces
designadas por cada una de las cinco agencias convocadas en 1la OE 2021-13. La
planificacién conllevé una logistica de realizacién de diez talleres por dia calendarizados
entre martes a viernes de cada semana. El periodo de tiempo para ofrecer cada médulo
consté de tres horas, entre las cuales se asignaban cortos recesos.

Las instrucciones de la logistica indicaban que la/el instructora/r llegaba hasta el
lugar de reunién asignado para impartir el médulo. Cada agencia organizé el saldén y
suplio la lista de participantes. El instructor/a era responsable de ofrecer mstrucciones
sobre la logistica e indicarle a los/as participantes que debian completar via digital: la
hoja de asistencia, preprueba, post prueba y hoja de evaluacidén del recurso. Cada
presentacion tenfa integrado el sistema de QR Code. Este concepto consiste en utilizar el
movil para adquirir el QR Code (en la actualidad el sistema es familiar para las personas
tras la experiencia con la pandemia, donde se utiliza en los restaurantes al momento de
las personas decidir sobre el mendl). La/el instructora/r tenia integrado en la presentacidn
el QR Code que redirigia al participante al contenido de los instrumentos de evaluacién.
Un 75% de las evaluaciones fueron contestadas a través de la modalidad digital. El
restante 25% requirié uso de sistema impreso y procesado para proceder a la entrada
manual de los datos. Los instrumentos en papel fueron recopilados y debidamente

procesados.
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Reclutamiento

Los pérticipantes fueron seleccionados por cada agencia gubernamental bajo los
siguientes criterios: recursos que ofrecen apoyo directo a la poblacién, en especial a las
personas victimas de violencia de género; recursos que intervienen en la coordinacién de
servicios a ofrecerse como parte del apoyo a una victima de violencia; recursos que
trabajan con informacién sensitiva sobre los casos; recursos que representan a las
victimas. Asimismo, se incluyeron recursos que supervisan personal que ofrece servicios
de apoyo; recursos que intervienen en tomas de decisiones interconectadas a los servicios
que reciben las poblaciones afectadas; recursos que analizan datos acerca de la poblacidn
afectada, entre otros. Cada agencia encomendé la responsabilidad al oficial de recursos
humanos que establecid la agenda de los servidores publicos identificados y se diligenci6
con la persona enlace de la agencia el listado para generar la comunicacién oficial a cada
empleado.

La coordinadora y el equipo colaborador facilitaron la informacién a las agencias
para que cada dependencia de recursos humanos proveyera la documentacidn certificada
de las diez horas contacto que tendria contabilizado cada empleado como hora de
desarrollo profesional que se emiten certificadas a la oficina de Etica Gubernamental.
Durante la coordinacién del proceso algunos empleados fueron sustituidos por otros a
raiz de que no podian asistir. Esta decisién tiene un impacto en el proceso de ensefianza
ya que un empleado que no estuviera expuesto a los talleres antes no adquirirfa el
conocimiento acumulativo del quien en cambio haya participado consecuentemente.

Se puede concluir que la seleccién de los servidores piiblicos tuvo el objetivo de
capacitar recursos profesionales que ejercen labores de servicios a la poblacion,
comunidades afectadas e intra-agencias como parte del rol del gobierno con la
ciudadanfa. Las capacitaciones acerca de esta temdtica comprend{an un acercamiento a la
discusién profesional sobre los temas de violencia de género con una poblacion critica
que estd en la primera linea de servicios de intervencién, prevencidn y gerencia de
proyectos de servicios a la comunidad. Nuestra opinién basada en la experiencia

evaluativa plantea que todas las personas activas en la fuerza laboral gubernamental
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deben tener acceso a esta educacién con el fin de apalancar el conocimiento y las
acciones proactivas respecto a los temas atendidos tras la capacitacion.
Ejecucion y Asistencia
Ejecucion

" Las sesiones educativas comenzaron el 5 de abril y se extendieron hasta el 24 de
junio. Las agencias enlace eran responsables de organizar internamente las
comunicaciones establecer la ejecucién de las instrucciones y horarios a los servidores
piiblicos asignados. El/la instructor/a repasaron los acuerdos de la participacion durante
los talleres. Se aclararon dudas sobre el proceso y contestaron preguntas de los
participantes. La agencia gubernamental en acuerdo con la coordinadora de esta iniciativa
educativa accionaba la convocatoria semanalmente. La coordinadora ejecutaba el
seguimiento con los instructores procurando atemperar algiin cambio suscitado. Los retos
estuvieron presentes, hubo dos instancias donde el calendario se impacté y requirié
cambios de fechas: los jueves y viernes concedidos por semana santa y los dfas durante el
mes de abril (cuatro) ante la salida del servicio eléctrico a nivel de todo Puerto Rico. En
la medida en que la energia eléctrica fue recuperada, al unisono el acceso de conectividad
también se recuperaba. Por ende, los talleres podian ser activados en las agencias.

La ejecucion de los instructores era medular para garantizar que los talleres
continuaran su ritmo. Sin embargo, estuvo ausente en ¢l proceso, presupuestar horas
remurneradas y tiempo establecido, para que los instructores pudieran reunirse con la
coordinadora. Ese tiempo de dialogar sobre los aspectos de la ejecucion y los procesos en
accién no se logré. Por consiguiente, separar horas de reuniones y analisis €8 un asunto
para contemplar en una proxima fase para que se facilite el espacio de discusion y
oportunidad para analizar cambios tdcticos que mejoren el desempefio del proyecto.

Por su parte, con relacion a la ejecucién entre las agencias y la coordinadora se
requiere de una mejor ejecucién y afinamiento de los procesos y responsabilidades
compartidas. La recomendacidn es establecer reuniones de logistica y repaso de asuntos
bisemanal en funcién de un plan téctico que indique las responsabilidades acordadas. En
resumen, es necesario establecer un sistema de gerencia de proyectos desde el comienzo

de la iniciativa.
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Asistencia

Este proyecto se traz6 como meta impactar a 500 servidores piblicos, no obstante,
los datos identifican a unos 447 servidores y servidoras piblicos impactados (89% de
alcance en reclutamiento). A tenor con la asistencia luego de la limpieza de datos
duplicados. De esta poblacién impactada los datos demuestran que el 70% representaron
género femenino. La participacién promedio entre los diez talleres fue de 76
participantes, en otras palabras, una de 7 de 10 personas invitadas (76%)

Se ilustra en esta imagen la cantidad de asistencia de participantes por agencia:

1111

Depanamento de Salud Departamento dela  Departamento de Justicia Departamento de Departamento de
Correcién y Rehabilitacién ~ Seguridad Piblica

Tustracién 9 Asistencia por Agencia
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Departamento
Departamento
de Correccién y
Rehabilitacién ,

Departamento
de Justicia

Departamento
de la Familia

Departamento
de Salud

Departamento
de Seguridad
Publica

Ilustracién 10 Asistencia, Género y Rango de Edad

(Cudl es t..

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

;Cual es tu cdad?
25 afios a 34 afios
35 afios a 44 afios
45 afios a 54 afios
Mas de 54

35 afios a 44 afios
45 anos a 54 afios
Mas de 54

18 afios a 24 afios
25 afios a 34 afios
35 afios a 44 afios
45 afios a 54 afios
Mas de 54

25 anos a 34 afios
35 afios a 44 afios
45 afios a 54 afios
Mas de 54

25 afios a 34 afos
35 aiios a 44 afios
45 afios a 54 anos
Mas de 54

25 anos a 34 afios
35 afios a 44 afios
45 afios a 54 afos
25 afios a 34 aiios
35 afios a 44 afios
45 afos a 54 afios
Mas de 54

25 afios a 34 afios
35 anos a 44 afios
45 anos a 54 afios
Mas de 54

25 afios a 34 afos
35 afios a 44 afios
45 afios a 54 afios
Mas de 54

18 afios a 24 aiios
25 afios a 34 afios
35 afios a 44 afios
45 anos a 54 afios
Mais de 54

HE N

|

1 L

HEm

4 La ausencia de la informacién del rango de edad sobre 14 participantes queda constatada segun los

datos disponibles
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Agencias enlace

Las cinco agencias identificadas en la OE 2021-13 se integraron en la logistica

para seleccionar participantes, coordinar espacios fisicos para ofrecer los talleres y servir

de enlace con la coordinadora del proyecto liderado desde la Universidad Carlos Albizu.

En la siguiente tabla se ilustran la informacién sobre los lideres enlace por agencia y drea

regional o nacional de impacto.

DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DE LA FAMILIA

DEPARTAMENTO DE CORRECCION Y
REHABILITACION

Evaluaciéon de Proceso | Comité PARE

REGION
Aguadilla:
Centro Gubernamental Miguel A. Garcia
Méndez, sexto piso Aguadilla, PR 00605

Carolina:

5to piso del Centro de Gobierno José
Aporte de la Torre, Calle Ferndndez
Juncos Final B 5, Carolina, Puerto Rico

Ponce:

Departamento de la Familia
210 Parque Industrial
Ponce, PR 00715

San Juan:
Ave. Ponce de Leén nimero 1406 Parada

20. San Juan, PR
Grupo de Ponce

Academia Ramos & Morales
Carretera 123 Km 13.1
Sector Corral Viejo

Ponce, Puerto Rico

Grupo Arecibo

Barrio Sabana Hoyos Sector Jobales
Carretera 628 Km 4.2
Arecibo, Puerto Rico

Grupo Guayama

Complejo Correccional de Guayama
Carretera #7707

Conector Jobos

Guayama, Puerto Rico
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DEPARTAMENTO REGION

Grupo de Aguadilla
Se estd reuniendo en las facilidades de la
Universidad Albizu en Mayagiiez

Grupo de San Juan

Se esti reuniendo en las facilidades de la
Universidad Albizu en San Juan
DEPARTAMENTO DE JUSTICIA Sede principal del Departamento de
Justicia

Direccién Fisica

Calle teniente César Gonzalez 677

Esq. Ave. Jesus T. Pifiero

San Juan, Puerto Rico

Instituto de Capacitacion, Piso 3, Oficina
302)

Fiscalia de Mayagiiez

Direccion Fisica

Ave. Hiram D. Cabassa

Niim. 87 Edificio Anexo al Centro
Judicial de Mayagiiez

Mayagiiez, Puerto Rico 00681

Sede Metro del Registro de la Propiedad
Direccién Fisica

501 Ave. Roberto H. Todd

San Juan, PR 00923

Fiscalia de Fajardo

Direccién Fisica

Ave. Marcelito Gotay

460 Altos

Fajardo, Puerto Rico
DEPARTAMENTO DE SALUD Lugar: Departamento de Salud

Edificio J_Bo. Monacillos, San Juan,
Calle Maga Interior, terrenos de Centro
Médico, Rio Piedras, 00935
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DEPARTAMENTO REGION
Edificio A Antiguo Hospital de
Psiquiatria, Edificio A (Guillermo
Arbona) Centro Médico Rio Piedras
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 235 Ave. Arterial Hostos,
PUBLICA Capital Center, Torre Norte

San Juan, PR 00918

Las oficinas enlace también estaban a cargo de facilitar la disponibilidad de los
horarios del uso de salones, solucionar acceso a Internet y en ocasiones facilitar material
fotocopiado de presentaciones o instrumentos para quienes no tuvieran acceso a Internet -
plataforma necesaria para completar las pruebas y evaluaciones por parte de los
participantes a través de un QR Code-. Todos los instrumentos fueron digitalizados y
preparados para uso virtual con el objetivo de eliminar el uso extremo de papel y ser
eficientes en el proceso de recopilar datos. Los recursos enlace identificados por las
agencias tenfan a cargo una hoja de asistencia para llevar el proceso de forma ordenada y
los facilitadores apoyaban exhortando a los participantes que la completaran cada vez que
el taller se ofrecia.

Producto
Médulo Educativo en Modalidad Presencial

Los médulos educativos muestran una serie de topicos esenciales para responder a
un curriculo atemperado a la realidad legal, politica y social actual en funcién de las
creencias del modelo en salud propuesto. Este curriculo cumplié con atender las premisas
establecidas sobre creencia o percepcién fundamentales para educar sobre la equidad de
géneros. Las expectativas de un contenido que comunicara transversalmente temas tales
como racismo, xenofobia, diversidad funcional, edadismo, y discrimen a la comunidad
LGBTTIQ+ fueron logradas. El disefio instruccional respondi6 de forma correcta al
modelo de aprendizaje significativo, concepto que se refiere a las experiencias de vida de
las personas y su interés en integrar conocimiento nuevo que le haga sentido y al cual se
le ha dotado significado. Los ejercicios de role play fueron uno de los segmentos mas
efectivos de las sesiones y del cual nuestra audiencia de participantes empatizo y se
involucrd. Nuestra opinién al respecto es que puede sistematizarse la integracién de los

ejercicios de role play a mds dimensiones de las sesiones por modulo ya que en nuestra
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observacién se limité a los aspectos de aprendizaje para realizar intervenciones y manejar
protocolos. La respuesta de la audiencia confirma que estas modalidades de aprendizaje
son efectivas. Un elemento didéctico que estuvo presente de manera limitada fue el uso
de videos y material digital interactivo que en nuestra experiencia resulta muy efectivo
con participantes en torno a la adquisicién de destrezas educativas y de vida.

Por otro lado, en términos de tpicos de mayor acogida segiin las observaciones
etnograficas a través de las visitas se itustran cuatro que obtenian una alta respuesta de
participacién, preguntas, comentarios y curiosidad. En esta tabla se ofrecen las tematicas
donde la audiencia demostré mayor interés, segtin las observaciones:

e Participacién masculina en los procesos de equidad de género, prevencidn y

eliminacién de discrimen v la violencia

e Integracién y promocién de la perspectiva de género

o Inclusién de practicas de respeto a la diversidad y la multiculturalidad en el

trabajo por la equidad de género

e Intervencién con victimas de violencia de género
Médulo Educativo en Modalidad Virtual

Con el propdsito de proveer un mayor alcance durante ¢l proceso de la
capacitacion, se decidié atender la situacién de algunos servidores publicos a quienes les
fue imposible capacitarse presencialmente en algunos de los médulos. La coordinacion
provista por Ia UCA organizé unas grabaciones modificando el tiempo de las tres horas
presenciales hacia un producto virtual tipo webinar que promedi6 entre todas las
grabaciones 61 minutos de duracién, representando una hora de contenido educativo.
Cada video comunica la gestién del instructor/a, en forma més sintetizada el material
educativo para facilitar esta experiencia alternativa asincrénica. Esta modalidad no estaba
contemplada originalmente, por lo que se atemperd a la agenda de trabajo para que fuera
posible el desarrollo de esta produccién virtual. El equipo coordinador de la UCA se dio a
la tarea de realizar la logistica, disefio y etapas de la produccién de los webinars. Los
trabajos para realizarlo incluyeron identificacién de los recursos que grabarian la sesiones
integrando el contenido del médulo original hacia un espacio digital. Cada recurso fue

grabado utilizando el contenido acordado y se dirigia a una audiencia virtual recreando
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ejemplos educativos y atemperando practicas didécticas para que la experiencia digital
cumpliera con el prop06sito principzﬂ: educar y comunicar informacién correcta como
webinar. De acuerdo con nuestra experiencia evaluativa las grabaciones demuestran:
calidad de la grabacién y sonido, proyeccion adecuada de los recursos, comunicacion
efectiva y manejo del tiempo.

En términos técnicos y operacionales el producto virtual fue ofrecido desde la
plataforma Blackboard, provista por la UCA. Las personas que fungieron como enlace en
Jas agencias recibieron una comunicacion formal por parte del grupo coordinador en la
UCA., en donde se explicaba el objetivo del desarrollo de una versién virtual acerca de los
médulos y, se establecian los procesos de acceso y uso del material educativo. Con esta
comunicacién cada enlace discutié internamente el proceso y organizé el listado de
participantes que estarfan autorizados para dicho acceso a 1a plataforma. Luego se emitio
un correo electrénico personalizado a todo aquel participante que estaba debidamente
autorizado para completar el circuito con acceso virtual. El préximo paso consistié en
activar la matricula. El equipo coordinador de 1a UCA procedid a abrir el proceso de
matricula en respuesta a las peticiones de los enlaces y sus listados de participantes. La
oferta virtual se ofrecié durante el periodo de junio y julio. La imagen a continuacion

refleja los resultados de participantes impactados por moédulo.
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Resultados de la Evaluacion
Cumplimiento con Objetivos

En este informe se estd evaluando el nivel de conocimiento de los participantes a
través de los instrumentos de evaluacion tales como: preprueba, post prueba, hoja de
evaluacion del recurso desde la perspectiva del participante y observaciones etnograficas
a través de nueve visitas realizadas por el equipo de evaluacion e investigacién. Ademas,
evaluamos los aspectos programdticos del proyecto basado en: el flujograma, los planes
de trabajo, propuesta del proyecto, informe de coordinacion, notas de los instructores,
calendario de trabajo, comunicaciones y minutas de reuniones. Conforme a ello, esta
secci6n del informe se divide en dos contextos evaluativos: evaluacién de aprendizaje
significativo y evaluacién programatica.
Evaluacion de Aprendizaje Significativo

El proyecto educativo de Capacitacién de Equidad y Género PARE cuenta con un
total de 36 objetivos distribuidos a través de los diez médulos. La informacion recogida a
través de los instrumentos de evaluacién demuestra que se cumple con un promedio de
5% de incremento en conocimiento entre los resultados emergentes luego de ofrecer este
curriculo educativo a través de las estrategias de capacitacién de adultos. Hay variaciones
de impacto en los objetivos evaluados al contrastarlos contra la informacién resultante de

los instrumentos administrados.
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Los instrumentos de pre y post prueba tienen la funcién de medir el estatus del
aprendizaje recibido bajo criterios contestados Cierto 0 Falso, que permiten evaluar s1
hubo cambio favorable en conocimiento adquirido. Los datos presentan buenos
resultados puesto que evidencian incremento n conocimiento en todas las intervenciones
presenciales. De los diez médulos bajo modalidad presencial ofrecidos los datos revelan
que los siguientes cuatro médulos obtuvieron entre un 6 a 8% de incremento:

e Participacién masculina en los procesos de equidad de género, prevencion y

eliminacién de discrimen y la violencia + 8%

e Integracién y promocién de la perspectiva de género +7%

e Intervencién con victimas de violencia de género +6%

e Politicas piiblicas y aplicabilidad transversal de la perspectiva de género +6%

A través de la experiencia de las nueve visitas a diversas dreas geogrificas de San
Juan 1, San Juan 2, Ponce rural, Ponce central, Aguadilla, Mayagiiez, Guayama, Fajardo
y Gurabo se pudo obtener una radiografia de las actividades presenciales con los distintos
grupos que se estaban capacitando. Reafirmamos que el propésito se cumplio mientras
observamos las actividades y evaluabamos los criterios desde nuestra éptica de
investigacién, tales como: Dominio, Claridad, Disposicion, Organizacién, Pertinencia
del tema, Uso de materiales, Puntualidad, Manejo del Tiempo y Dedicacidn temaética. La
meta data refleja los aspectos de Dominio, Claridad, Disposicion, Manejo de Tiempo ¥y
Dedicacién tematica obtuvieron los porcentajes mas altamente favorables. En la sigulente

imagen se demostramos los resultados.
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Facilitador/a/e

Maore Details

B Totalmente satisfecho/a M Parcialmente satisfecho/a M Parcialmente insatisfecho/a B Totalmente insatisfecho/a

el dominio del tema por el/la/le recurso.

la claridad de la presentacion del tema para la
comprension del tema discutido.

la disposicion del recursa (s) a responder preguntas
y/o aclarar dudas.

la forma en gue se organizo el tema.

la pertinencia de los e¢jemplos presentados para el
tema.

la utilidad del matenial provisto.
la hora de comienzo de la actividad.

el tiempo de duracion de la actividad.

el tiempo dedicado a cada rema.

100%

Q
]

Yo 100%

Tlustracién 11 Evaluacién facilitadores en visitas presenciales

Los datos obtenidos a través de los instrumentos de pre, post, hoja de evaluacién
del recurso por parte del participante y evaluacién de visitas por parte del equipo
evaluador, permiten triangular el andlisis con respecto al modelo de aprendizaje
significativo. Las herramientas etnogréficas aplicadas demostraron que tanto la: a) alta
participacién e involucramiento de la audiencia; b) alta efectividad de los recursos
demostrando ejercicios entre los grupos y role play y ¢) la mucha empatia de la audiencia
con la concienciacién que provocaba el tema, fueron elementos fundamentales para la
adquisicién de conocimiento adquirido. La informacién demostrada en los resultados de
incremento en aprendizaje tras la administracién de pre y post pruebas coincide con las

observaciones etnogréficas realizadas tras las visitas.
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Evaluacién Programdtica

Uno de los componentes cruciales en la implementacion de un proyecto es la
puesta en marcha de los planes de accién. Hemos evaluado el flujograma, la propuesta
del proyecto. el plan de accién, los planes de trabajo semanales, el informe de la
coordinacién, las notas de los instructores, el calendario de trabajo, una muestra de las
comunicaciones internas y las minutas de las reuniones. Asimismo, se realizé un andlisis
sobre el desempeiio de los recursos, asi como, la administracion de un sondeo al equipo
de instructores y al grupo de enlaces inter agenciales.

A continuacién, se presenta en esta tabla un andlisis especifico sobre el objetivo

programético:
EVIDENCIA ANALISIS Y
EXAMINADA COMENTARIOS
Disefiar un programa de Propuesta, Plan de Accién, = El andlisis de contenido
capacitacién sobre equidad | Flujograma, Calendario, aduce que el proyecto se
de géneros que sea general | Planes de Trabajo ' logré implementar durante
e incluir ademas ' Semanales, Informe de ' un periodo de muchas i
adiestramientos especificos = Coordinacién, Minutas y ' limitaciones de cardcter '
que responda a las Comunicaciones sistémico que respondieron
funciones y necesidades de a: procesos burocraticos
cada agencia gubernamentales, laxitud

en la coordinacidn inter
agencial de inicio, ausencia |
de tiempo para planificar
con el equipo de
capacitadores estrategias
de intervencién y escaso
equipo de trabajo parala |
_coordinacién. 5

La opinién informada que emitimos sobre el drea medular del componente pro gramatico
es el andlisis de recursos y a continuacién se analiza:
Evaluacion de Recursos

Un equipo de doce instructores/as fueron seleccionados para ofrecer los médulos.
A este grupo se sumaron algunos profesionales para ofrecer apoyo en los ofrecimientos
curriculares como medida alterna toda vez fuera necesaria. No obstante, cada instructor/a
mantuvo un ritmo de tiempo consecuente con cada uno de sus grupos desde el comienzo

hasta el cierre del circuito de los médulos ofrecidos. Los resultados de las evaluaciones
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fueron muy congruentes puesto que los participantes fueron consistentes en evaluar
positivamente a las/os instructoras/os. Bsto demuestra nuevamente que la seleccién de
recursos fue muy acertada a tenor con esta experiencia de capacitacion. Los criterios de
medicién en el instrumento de evaluacion del recurso son los siguientes: Dominio,
Claridad, Participacién Grupal, Disposicion, Clima, Organizacion, Pertinencia, Material
Provisto, Comienzo, Duracién, Tiempo dedicado y Preparado.

Las imdgenes a continuacion ilustran que el promedio general de los resultados de
la evaluacién acerca de los doce recursos arroja un puntaje de un 91% de satisfaccion.
Los datos también nos muestran que los cuatro dominios mas relevantes fueron:
Disposicién, con un 94%, Clima con un 93%, Dominio obteniendo un 92% y
Participacién grupal con un 92%. El dominio que obtuvo menor rango recayé en Material
Provisto y obtuvo un 88%. Para conocer mds sobre otros puntajes de los criterios de la
evaluacién de los recursos dirfjase a la seccién de Anejos. Por su parte, entre las
sugerencias documentadas destaca el deseo de varios participantes de recibir copia de los
materiales y la presentacién, lo cual evidencia el interés y la aplicabilidad de la

experiencia. A continuacidn, la imagen con los gréficos a destacar.

Disposicion 94%

93%

Dominio obtenido 92%

Participaci6n grupal 92%

Jlustracién 12 Evaluacidn de recursos
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Evaluacién de Satisfaccion

El proceso evaluativo conté con dos administraciones de sondeo para auscultar la
audiencia de los instructores y los enlaces intra agenciales. Entre el grupo de instructores
hemos recibido un 86% de las respuestas y, por su parte, entre el equipo de enlaces inter
agenciales (calculando ocho recursos de apoyo por agencia en intervalos de tiempo, un
total de 40 personas) hemos recibido un 100% de las respuestas. En cuento a reactivos
destacables de parte de los instructores la calificacién mayor la obtuvo el que auscultaba
dia y horarios con un 91.67%. En segundo lugar, destacaron el Reclutamiento obteniendo
un 66.67%. Por otro lado, los enlaces inter agenciales otorgaron como mejores a los
reactivos siguientes: en primer lugar, el reactivo de Comunicacién con un puntaje de 95%
y en segundo lugar el reactivo acerca de Contenido Educativo con una puntuacién de
87.50%. Consideramos importante destacar las discrepancias entre la satisfaccion de los
recursos versus el equipo de enlaces inter agenciales puesto que el reactivo de
Comunicacién se observa bajo entre los recursos (66.67%) en comparacién con el puntaje
que arroja el resultado por parte de los enlaces.

En términos de materiales y contenido educativo hubo discrepancias entre los
resultados del sondeo de satisfaccién puesto que los instructores ofrecieron un puntaje en
cuanto al criterio de excelente para ambos adjudicéndoles en promedio de 75% mientras
que el grupo de enlaces inter agenciales les otorgd un promedio de 84%. Este dato es
medianamente revelador puesto que el grupo representante de la logistica de los
servidores piiblicos mostré alta satisfaccion con relacién a los contenidos y a los
materiales diddcticos. En los comentarios anotados a través de las visitas, comunicaron
que le interesaba mucho la exposicién al tema, asi como, que consideraban necesario
tener esa discusién como parte de un desarrollo profesional formal. La opinién evaluativa
expone que los profesionales son peritos en su 4rea y por ende mds exigentes en la
revisién v anélisis de los contenidos temdticos. No obstante, la leccion aprendida de esta
discrepancia es que la audiencia impactada lo ha recibido con excelente acogida y
disposicién para continuar aprendiendo. En términos evaluativos sugerimos que los

procesos se observen y analicen cuantitativamente desde todos los entornos posibles de
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los grupos involucrados para auscultar informacién que contribuya a mejorar las
précticas.
Evaluacion de Comentarios de Participantes

Como parte de los procesos de la evaluacién se ha aplicado este ejercicio acercade
del an4lisis de las audiencias para contrastar el sentir y la opinién basado en una muestra
aleatoria de 30 comentarios realizados a través de toda la experiencia educativa. A
continuacién, estd la codificacién utilizada bajo dos criterios: Emocion bajo escala de
Alegria, Tristeza, Ira, Miedo, Confianza, Disgusto, Sorpresa, Anticipacion, y, por otro
lado, el codificador de Opinién bajo la escala de Positivo, Negativo, Neutro. El anélisis
de los codificadores muestra los resultados presentados por separado y cruzados, en las

siguientes ilustraciones:

Emociones - Comentarios de la Audiencia

14% 7%

3%

3%

3% /G
0% |

23%
- 47%

wi Alegria uTra m Confianza u Sorpresa & Tristeza 1 Miedo s Disgusto ® Anticipacion

[lustracion 13 Grafico Emociones — Comentarios de la Audiencia
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Opini6én - Comentarios de la Audiencia

60%

m Positivo mNegativa wNeutro

Ilustracién 14 Grafico Opinién-Comentarios de la Audiencia
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Codificador de comentarios

Evento: Circuito de Capacitacién de Equidad y Género PARE

Proyecto de capacitaciones para 500 servidores piiblicos bajo modalidad presencial con el
objetivo de educar profesionalmente sobre las tematicas de violencia de género en Puerto
Rico.

|Comentarios de la Audiencia

iExcelente!

iMe encantan!

Conceptualmente la presentacién tiene algunos temas que generan confusién.

El recurso es excelente y empatica.

Deben enfocarse por sector, por ejemplo; supervisores, personal que trabaja
directamente con la poblacién.

Excelente actividad educativa, excelente el recurso que presento.

Agradeceria que nos envien las presentaciones y los materiales educativos.

Algunos términos del dia de hoy eran nuevos para mi por lo que ofrecer ejemplos me
costd un poco de trabajo.

Ampliar a mas grupos de empleados.

Brindar los talleres en la escuela superior.

Brindar estos talleres en las iglesias y escuelas.

Buen recurso, me puso a reflexionar.

Buen recurso, los temas muy bien detallados y siiper interesante.

Buena discusién de parte del recurso con el grupo.

Cada dfa vamos apoderéndonos con los temas.

Buena presentacion, aclarando todas las dudas del grupo.

Que continien dando fondos para esto.

Deben mejorar el audio y la tecnologia.

Debe ser compulsorio este tipo de taller en ¢ drea laboral para prevencién en el
manejo de casos.

Debemos integrarnos més todas las agencias.
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|Comentarios de la Audiencia _ Emocion | Qp_iliél‘ 1

Deben aprovechar el tiempo méximo de los participantes y dar dos cursos por dia.

Los medios de comunicacién estdn plagados de lenguaje sexista, ellos también
deberfan tomar esta capacitacion.

No hay un entendimiento claro sobre lo que es la perspectiva de género en la
comunidad escolar.

Podemos tener diferencias, en especial sobre los temas de la orientacién sexual y la
de género, pero me ha ayndado a estar informado y pensar.

Estos talleres me han despertado la inquietud sobre lo que es discriminar.

Escuchando todo me hace pensar en lo que es la democracia y sus componentes en
cuando al tema de la discriminacién.

Hay gente que no conoce nada sobre esta temdtica y estdn trabajando ahora mismo
con asuntos relacionados.

Hay mucha fragilidad en la implementacién de las leyes.

Hace falta que nos faciliten materiales educativos para educar a otra gente.

Estos talleres son importantes que se ofrezcan en las universidades especialmente por
los temas de acoso.

Leyenda:

Emocion :A;eér{a  Tristeza
Ira Miedo

Tustracion 15 Tabla de codificadores de comentarios
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Luego de analizar los comentarios a base de los codificadores, observamos los
resultados y demuestran que la escala de Confianza bajo la codificacion de Emocion
recibié el mayor puntaje con un 47%, luego la segunda escala de mayor puntaje fue
Sorpresa 23% v la tercera escala de mayor puntaje resulté Anticipacion con 14%.
Mientras que el codificador de Opinién obtuvo bajo la escala Positiva un 60% y en
segundo lugar resulté la escala Neutro con un 30%. Concluimos que los codificadores
aplicados demuestran alto grado de aprobacién y acogida por parte de los grupos
capacitados, segiin la evidencia de los datos en funcién de los comentarios analizados tras
el muestreo.

Recomendaciones basadas en Resultados

Las siguientes recomendaciones son emitidas en respuesta a la encomienda de
evaluacidn efectunada entre los meses de abril 2 junio del 2022, siendo el mes de julio
empleado para la redaccién de este informe. El equipo evaloador comparte las siguientes
consideraciones:

Recomenduaciones generales:

1. Capacitacion permanente-1a situacion del actual estado de emergencia
evidenciado en Puerto Rico nos conduce a recomendar la creacién de un
programa permanente de capacitacién. A tenor con este contexto social que
describimos, nos enfocamos en el proyecto evaluando el impacto de la
capacitacién de Equidad y Género a la poblacién de servidores pablicos.

2. Andlisis de perfil por edad -El perfil sociodemogréifico en rango de edad de los
servidores piblicos recipientes de esta capacitacion, apunta a una poblacién activa
en la fuerza laboral gubernamental que oscila entre los 25 a 65 afios con un
puntaje mayoritario de 44.60% entre las edades de 45 a 54 afios. Este dato revela
unas caracteristicas de esta poblacidn adulta que en la mayoria de los casos tienen
diversas composiciones familiares. Por lo tanto, el conocimiento al que han estado
expuesto es considerablemente importante para recomendar continuar incidiendo
en cambios positivos en las relaciones interpersonales y de convivencia en la
sociedad (tanto en lo laboral como en lo personal). Por lo que se torna

recomendable seguir educando a esta poblacién con el posicionamiento de una
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campafia educativa intra-alianzas entre las agencias gubernamentales, la
academia, las organizaciones sin fines de lucro y los medios digitales. El concepto
es mas profundo que lo que tradicionalmente se conoce como campaia educativa.
Enmarcamos esta recomendacién en funcién de un ciclo permanente de
actividades y foros de discusién sobre las temdticas contenidas en los moédulos ya
validados. Incluso, orientaciones compulsorias para estudiantes universitarios y de
escuela superior.

3. Andlisis de perfil por género -El anilisis del perfil sociodemografico en cuanto a
rango por género plantea que de este grupo de servidores piblicos impactados el
70% se autodenominaron féminas. Por lo que el reto de educar sobre las temdticas
presentadas es conducente a desarrollar de forma diferente las destrezas y
capacidades de transformacioén en las conductas aprendidas desde un sistema
patriarcal. Aunque este aprendizaje es para todos los géneros, los datos nos
revelan que el acercamiento desde la experiencia de las mujeres es fundamental
para apalancar el cambio desde este modelo de creencias en salud. Por
consiguiente, se recomienda que el concepto de actividades a implementar como
parte de una campafia educativa tenga a las mujeres como protagonistas del
disefio de esta.

Recomendaciones diddcticas:

4. Moddulo efectivo -En términos educativos, el disefio instruccional conocido como
aprendizaje significativo fue efectivo y en virtud de lo que los datos revelan tras la
evaluaci6n estd a tiempo de discutir y modificar aspectos conducentes a la
prictica educativa de la experiencia de ensefianza-aprendizaje con las
aportaciones del equipo de instructores. Son modificaciones en el estilo del
proceso pedagégico de la ensefianza bajo el disefio instruccional, dado que ante la
buena disposicién (motivacién y actitud) de Ia audiencia receptora hay aspectos
que pueden ser mejorados para que aumente ese 5% de nivel de conocimiento
entre los participantes.

5. Equipo de excelencia de instructores -Los temas de contenido atendidos en este

circuito fueron efectivos dado que en todos los médulos se evidenci6 incremento
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6.

en conocimiento. No obstanﬁe, hay aspectos que abonan directamente a ese
incremento consecuente v, los identificamos a continuacién: la estrategia de
mantener un mismo instructor con el grupo designado es una respuesta positiva; la
encomienda de exponer los temas a una poblacién que ofrece servicios a la
comunidad o en su caso, supervisa los procesos intra-agencia, fue acertado, segin
revelan los resultados de los instrumentos de evaluacién. La calidad profesional
del equipo de instructores demarcada positivamente en las evaluaciones realizadas
por la audiencia impactada es un indicativo positivo en funcién del incremento en
conocimiento. El periodo de las capacitaciones ofrecidas fue ofrecido durante un
momento critico tras conocerse piiblicamente casos y eventos tragicos donde el
tema de género era protagonista fue un elemento que aboné al interés de los
capacitados.

Andlisis de Emocidn y Opinién -La integracion de la evaluacidn acerca de los
comentarios por parte de la audiencia es un componente atmado a la técnica
metodoldgica de la etnografia. Consecuentemente, permitid recopilar informacién
clave que demuestra el sentir y la opinién de los participantes desde una dptica
medida por codificadores que han validado la acogida y satisfaccidn acerca de las
capacitaciones entre los participantes.

Materiales Educativos -Otro aspecto recomendado es proveer materiales
educativos (tool kit) a los participantes para incidir en crear equipos de servidores

publicos adiestrados en compartir lo aprendido con otros grupos.

Recomendaciones programdticas:
8.

Gerencia de proyecto -En cuanto al aspecto de la evaluacién programética nuestra
opinién basada en la evaluacién confirma que hay espacio para mejorar en la
implementacion. Las condiciones recomendadas para facilitarlo son: que se
integre en el proceso de la implementacion un espacio remunerado para que los
capacitadores puedan participar de reuniones de seguimiento, actualizacién del
plan de accién y acciones correctivas en el momento. Por otro lado, debe estar
contemplado tiempo para que el equipo de coordinacién se amplie disponiendo

presupuesto para que haya coordinadores regionales que visiten las agencias y se
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retinan con los recursos enlaces con el fin de atender situaciones y acciones en el
momento.

9. Comunicaciones integradas -Acorde con la evidencia examinada, las
comunicaciones formales entre el equipo coordinador y las agencias demuestra
que los procesos se disefiaron e implementaron sobre la marcha ante la realidad de
Ja realidad del comienzo del proyecto dependia de factores externos. No obstante,
recomendamos desarrollar un documento de futuro de preguntas y respuestas para
que las agencias integradas conozcan Jos detalles de las acciones a tomar segun
las lecciones aprendidas durante este proceso.

10. Aumento del alcance educativo -A tenor con nuestra evaluacion recomendamos
extender la experiencia educativa a través de un alcance en la capacitacion sobre
Equidad y Género a més servidores piblicos. Se recomienda que el gobiemo
destine una partida de fondos a entidades sin fines de lucro, como ha sido el caso
de 1a universidad para desarrollar una Academia Formativa sobre los temas
atendidos. Las entidades receptoras se convierten en sub-recipientes de fondos
gue pueden ser custodiados por un ente académico previamente con experiencia
en el desarrollo y resultados de este tipo de proyecto.

Recomendaciones especificas:

11. Creacion de una academia -El gobiermo de Puerto Rico debe considerar con
carécter prioritario la creacidén de una academia educativa permanente que
promueva una educacién y actividades pricticas para diversas audiencias, tales
como: servidores piiblicos, universidades, empresa privada a través de los cuerpos
directivos como cdmaras de comercio, asociaciones y consorcios, hospitales y
grupos de salud, iglesias, organizaciones sin fines de lucro, grupos de
profesionales de la conducta y medios de comunicacin (enfocado en editores y
periodistas).

12. Socios administradores -Este proyecto tiene el potencial de ser administrado por
un partner como ha sido ¢l caso de la Universidad Carlos Albizu con un
presupuesto mayor, que se organice por otorgamiento de fondos a otros aliados

bajo la categorfa de sub-recipientes. La experiencia de liderarlo desde una
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universidad provoca el eslabonamiento de trabajo y nuevos descubrimientos para
la investigacién social, convirtiendo este modelo de trabajo en uno ejemplar para
compartir las mejores practicas con otros paises.

13. Centro de datos y repositorio -Se recomienda la creacién de un repositorio digital
de informacién y centro de datos concerniente a estos temas bajo un acuerdo de
trabajo como sub-recipiente de fondos a favor de organismos como €l
Observatorio de Equidad de Género.

14. Abogacia basada en datos -Se recomienda concentrar los esfuerzos educativos y
capacitaciones, de recopilacién de datos e informacién profesional digital, asi
como la creacién de un comité adhoc que promueva la abogacia a favor de la
erradicacién de la violencia de género basada en informacién cientifica.

15. Descentralizacidn y alianzas -Se recomienda que los fondos otorgados a las
organizaciones sin fines de lucro por parte de la Procuraduria de la Mujer
contemplen que lo concerniente a educacién y prevencién se descentralice y los
fondos pasen bajo el liderato y tutela de organizaciones expertas en el tema para
que conformen una alianza académica, programética y de cumplimiento y
monitoreo, que permita operacionalizar con mayor alcance aquellas iniciativas
socio-educativas que PARE a encaminado con resultados favorables y lecciones

aprendidas.

Esta evaluacidn se emite el 9 de agosto de 2022 Los datos acerca de los feminicidios

en Puerto Rico se adjudican hasta la fecha de entrega de este informe.
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Implantacion

Organismos sociales instan publicamente a movilizarse para que el
® gobierno decrete un estado de emergencia tras el aumento de casos
reportados de violencia de género

Se concreta acuerdo gubernamental que establece por decreto la
Orden Ejecutiva 2021-013 (OE 2021-013)

) Se activan las comunicaciones oficiales entre el gobierno y las
organizaciones civiles para sentar las bases de un plan de accion.

e 2022
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e Organismos sociales
instan publicamente a
movilizarse para que el
gobierno decrete un
estado de emergencia
tras el aumento de casos
reportados de violencia
de género.
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PLANIFICACION
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+ PARE formula un plan organizando
|os trabajos bajo comités, El
Subcomité de Educacién,
Capacitacion y Prevencion es
responsable de dos aspectos: |a
implementacién de curriculo con
perspectiva de géneroyun plan de
capacitacién para las agencias
publicas.

Universidad Carlos Albizu (UCA)
lidera el aspecto de las
capacitaciones a servidores
publicos bajo:
o se autoriza un presupuesto
para el proyecto

o

activacion de un circuito de 10
médulos educativos ya probado

o plan programatico integrando a
cinco agencias que designan
equipos enlace

©

seleccién de instructores
o reclutamientoy plan de accion

o evaluacion
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« Contrataciones y equipo de
apoyo a cargo de UCA

« Comunicaciones entre
equipo coordinador de UCA
y agencias

Desarrollo de calendario y
comienzo de actividades

« Adaptacion del médulo
presencial a digital para
atender situaciones
especiales en la asistencia
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MONITOREO
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« Reporte del equipo de
Coordinacion

» Recopilacién de datos:
pre, post prueba, hoja
de evaluacién

« Sondeos de satisfaccion

Data Entry
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Desempeiio/Progreso

Establecer mecanismos de capacitacion para 500 agentes de orden publico y personal de las

de género.

PROGRESO

Maédulo Educativo
Presencial

Herramientas para
medir

Instructores
contratados

Capacitaciones
presenciales ofrecidas

Coordinacién equipo
programatico

Servidores PUblicos
educados presencial

EVALUACION DE PROCESO

LEYENDA:
Inicio
En Progreso

Culminado

z_m._.> agencias establecidas en la OE 2021-015 para manejar de forma mas efectiva los casos de violencia

PROGRESO

Mddulo. Educativo
Virtual

Servidores publicos
educados via digital

Aumento en
conocimiento

Evaluaciones
presenciales

Datos recopilados

Evaluacion final




Desempeiio/Progreso
PRODUCTOS EDUCATIVOS

Modulo 1
Integracién y Promocién de la Perspectiva de

Equidad de Género

Preparadn por Dra. Sova L Crpeda Hemindes,
Pevisado pors Dra. v Luge Naziro & Ora. Olga L Colén Cons ez

#EIMomentoDelPARE

@ ALBIZU
Modulo 1

Integracién y Promocion de la Perspectiva de
Equidad de Género

#EIMomentoDelPARE

IMPACTO A SERVIDORES
PUBLICOS

EVALUACION Y
RESULTADOS

ChangeMaker

Foundation

Proyecto Componente
de Capacitacién de
Equidad y Género PARE

Evaluacién de Proceso
It 7

por la
ad Carlos Albizu

-Marzo a Junio 2022-

Mariely Rivera-Hernandez, MA Theory & Research
ChangeMaker Foundation 07/30/2022
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Desempeiio/ Progreso

BARRERAS/LIMITACIONES

Laxitud en la autorizacidén del gobierno para comenzar los
trabajos.

ESTRATEGIAS

Modificacién de calendario y actualizacién de moédulos para
estar listos en cualquier momento gue se concretizara la
autorizacion por escrito.

Tiempo limitado para la planificacién y coordinacion con el
equipo de instructores.

Redaccién de comunicaciones por correo electrénico y dos
reuniones antes y durante le proceso de ejecucion de la
actividad educativa..

Falta de conectividad para Internet en algunas de los salones
de conferencias en las agencias.

Adaptaciéon de los instructores al uso de conectividad
donada por ellos mismos o por algln recurso de la agencia.

Calendario de actividades educativas coincidid con
compromisos y periodos de vacaciones de algunos servidores
publicos.

Creacién de adaptacién del médulo presencial a producto
de webinars provisto por la UCA en sus etapas de
produccion e integracion a plataforma digital.
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Resultados Alcanzados

Establecer mecanismos de capacitacion para 500 agentes de orden publico y personal de las agencias
establecidas en la OE 2021-013 para manejar de forma mas efectiva los casos de violencia de género.

J N P 4
G= - -
—— — " 4 Qay
. s N\
==u“ i <] =

PROPUESTA PLAN DE ACCION HORAS CONTACTO HORAS PROGRAMATICAS

EDUCATIVAS APROXIMADAS

Horas program
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Resultados Alcanzados

Establecer mecanismos de capacitacion para 500 agentes de orden publico y personal de las agencias
establecidas en la OE 2021-013 para manejar de forma mas efectiva los casos de violencia de género.
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SERVIDORES PUBLICOS CONOCIMIENTO
IMPLEMENTADOS ADAPTADOS @ e sor
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Evaluacion

Resultados de
Satisfaccion
Agencias

EVALUACION DE PROCESO

Diay Horario

Los diasy el horariode las  Count of

sesiones me parecen: Sheetl

Cambiaria el dia de la sem.. 3
Cambiaria el horario de la.. = 10
Excelentes, no los cambla.. | 25
No me resultd, cambiaria .. 2
Grand Total = 40

Comunicacién

Las comunicaciones, ante..

Muy ttiles para mantener.. 38
Utiles para mantenerme i.. ¢ 2
Grand Total ] B 40

Coordinaciény

Logistica

El apoyo, coordinaciény I..

Bueno, pero puede mejorar 14
Excelente, no la cambiaria m 26
Grand Total i 40

Contenido Educativo

El contenido educativo pa..

Buena, pero tuve dificulta., £ 3
Cambiaria el contenido pa.. 2
Excelente, tanto en perita.. | 35
Grand Total W40

7.50% 5.00%
25.00%
62.50%
5.00%
95.00%
35.00%

87.50%

Reclutamiento

El reclutamiento de servid..
Excelente, tanto en la div..

Muy buenos, en sus tarea..
Muy buenos, pero sin afin..
m_.‘.w_._n Tetal

Materiales

Los materiales, referenc

Excelentes, faciles de ent.. y
Muy buenas, féciles de en..

_Grand Total

Tiempo

El tiempo y la duracidn de ..

Bueno, pero hubo mucho c..

Excelentes, se cubrié todo..
Regular, la distribucién d..
\mq‘m:n Total

15.00%
7.50%
77.50%
20.00%
80.00%
2:50% 50,009
77.50%

Fuente: Enlaces en las Agencias
N =40

Las variables de satisfaccién de los enlaces en las agencias se afiaden a los resultados triangulando la evaluacion sumativa.
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Evaluacion

Resultados de
Satisfaccion
Instructores

EVALUACION DE PROCESO

Diay Horario

Los dias y el horario delas  Count of

sesiones me parecen: Sheetl
Cambiaria el horario de la.. 1
Excelentes, no los cambia.. B 1
GrandTotal  H 12
Comunicacién

Las comunicaciones, ante..

Nall -1
Molestas, preferi ignorarl.. = 1
Muy ttiles para mantener.. 7
Utiles para mantenerme .. = 3
Grand Total m 12

Coordinaciény
Logistica

El apoyo, coordinaciény |..
m_._m_._a_ pero puede Bmwm..m_, =
Cambiaria el procesode la.. "
Cambiaria el procesode la.. _
_Excelente, no la cambiarfa
Grand Total

o= W W

|-
| =
n

Contenido Educativo

El contenido educativo pa..
Null
Buena, pero tuve dificulta.. u

1
4
Cambiaria el contenido co.. 1
Cambiaria el contenido pa.. = 3
Excelente, tanto en ._um:nm.. Ll Iw
Grand Total | 12

— Reclutamiento

m_nm\n__._\nm_._._mm:.ncnmum;_n:
mxnm_m:mm.‘nmzﬁo en ladiv.. 8
Muy buenos, en sus tarea.. = 1
No fue un reclutamientoa.. = 3

91.67% Grand Total | 12

25.00% 8.33% Materiales

Los materiales, referencia..
m_._m_._o? variados y pertin.. .
Excelentes, faciles deent..

Muy buenas, faciles de en..

v n B

58.33%

Podrian mejorar, no fuero..
Grand Total

H -
|1
[N

25.00% Tiempo

41.67%,

Eltiempoy la duracién de ..
Null

25.00% Bueno, pero hubo muchec..  ®

8.33%

Excelentes, se cubrié todo..
Grand Total

8.33%
25.00%

33.33%

25.00%
8.33%

25.00%

8.33%
66.67%

8.33% 8.33%

41.67% 41.67%

8.33%

41.67%

Fuente: Instructores
N=12

bles de satisfaccién de instructores se afiaden a los resultados triangulando la evaluacion sumativa.
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Evaluacion

Resultados de Comentarios

Emociones - Comentarios de la Audiencia Opinién - Comentarios de la Audiencia

7%

14%

3%

60%
23%

47%

N=30 N =30
1 Alegria 11Ira i Confianza 1 Sorpresa u Tristeza 1iMiedo & Disgusto m Anticipacién _ mPositivo mNegativa uNeutro
Fuente: Participantes . Fuente: Participantes

Se analizaron bajo seleccion aleatorea 30 comentarios aplicando técnicas etnograficas.
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Hon. Pedro R. Pierluisi Urrutia
Gobernador

Hon. Domingo Emanuelli Herndndez
Secretario de Justicia

OFICNA DE LA JEFADELOSFISCALES
iEraiesaiconeatontieze 0 S haarm T B R ) (o Tel; [787) 721-2500 |
JefadelosFiscales = Sreehal. : i sl Ext. 1605 |

5 de agosto de 2022

Lcda. lleana V. Espada Martinez
Oficial de Cumplimiento
Comité PARE

ESTATUS DE TRABAJOS DEL COMITE REVISOR DE PROTOCOLO PARA LA INVESTIGACION DE MUERTES
VIOLENTAS DE MUJERES Y PERSONAS TRANS, POR RAZONES DE GENERO (FEMINICIDIOS Y TRANS-
FEMINICIDIOS)

Estimada licenciada Espada:

,\r};r Saludos cordiales. En respuesta a su solicitud, se remite a su atencién el estatus de los trabajos realizados
| por el Comité Intergubernamental de implementacién del protocolo para la investigacion de muertes
violentas de mujeresy personas trans, por razones de género (feminicidios y trans-feminicidios) como parte
de la transicién y continuidad de los trabajos, conforme a la nueva Orden Ejecutiva Nim. 2022-035 de 23
de junio de 2022.

MIEMBROS

El Comité Intergubernamental, en lo sucesivo “el comité”, estd formado para evaluary ofrecer consultoria
a los componentes del protocolo respecto al manejo de casos y su implementacién. Estd compuesto por
representantes de las agencias del Departamento de Seguridad Piblica, Negociado de la Policia de Puerto
Rico, El Instituto de Estadisticas, Departamento de Justicia, el Observatorio de Equidad y la Oficina de la
Procuradora de las Mujeres. A continuacién, los funcionarios que han participado en reuniones del comité:

Sra. Debora Upegui Herndndez, Observatorio de Equidad

Sra. Irma Lugo Nazario, Observatorio de Equidad

Sra. Mildred Oyola Narvéez, Oficina de la Procuradora de la Mujer
Ledo. Miguel Candelario Pifiero, Departamento de Seguridad Publica
Sra. Mariluz Bezares Salinas, Instituto de Estadisticas de P.R.

Leda. Esthermarie Torres Lopez, Division Legal NPPR

g¥ gl W

677 Calle Teniente César Gonzdlez esquina Ave. Jesiis T. Pifiero, San Juan, Puerto Rico 00918 / P.0. Box 9020192, San Juan, Puerto Rico 0802-0192
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Tente. Aimeé-Alvarado Cardona, Directora Divisiones de Violencia Doméstica NPPR

Tente. Higinio Beltran Coldn, Superintendencia Auxiliar en Educacién y Adiestramiento NPPR
Agte. Frances Moctezuma, Superintendencia Auxiliar en Educacion y Adiestramiento NPPR
0. Agte. Joan Ortiz Lopez, Superintendencia Auxiliar en Educacién y Adiestramiento NPPR

1. Agte. Noel Ramos Ortiz, Superintendencia Auxiliar en Educacién y Adiestramiento NPPR

12. Leda. Laura Hernandez Gutiérrez, Departamento de Justicia

13. Sra. Julia Hernandez Arroyo, Instituto Ciencias Forenses

14. Sr. Jests Ayala Rosario, Instituto Ciencias Forenses

15. Sr. José Luis Jiménez Domenech, Instituto Ciencias Forenses

i

El comité se reunié los dias 5 de mayo, 2 de junioy 12 de julio de 2022 en las facilidades del Departamento
de Justicia y del Instituto de Ciencias Forenses. La préxima reunion esta pautada para el 8 de septiembre
de 2022 en el Instituto de Ciencias Forenses.

INICIATIVAS

El objetivo principal del comité es lograr que las agencias concernidas incorporen en sus procesos internos
y en sus funcionarios los principios y practicas igualitarias en los procedimientos investigativos de muertes
violentas contra las mujeres y personas trans para erradicar y alcanzar una sociedad libre de este tipo de
conducta criminal y discriminatoria hacia éstos.

TRABAJIOS EN EL DEPARTAMENTO DE JUSTICIA

La Jefa de los Fiscales, fiscal Jessika Correa, preside los trabajos del comité y, en su representacion, designo
a la fiscal Laura Hernandez Gutiérrez. El Departamento de Justicia, en lo sucesivo el “DJ”, informd al comité
los esfuerzos realizados en la implementacién del protocolo, discutiendo los siguientes asuntos en reunion:

> Explico brevemente la formacién y funciones de las unidades especializadas adscritas a las 13
fiscalfas del DJ.

» El protocolo fue distribuidoy discutido con los coordinadores de las 13 unidades especializadas con
énfasis en los capitulos 4 “Investigacion” y 5 “Fiscales y/o Procurador de Menores”.

> Discutié que los coordinadores recomendaron enmiendas a los articulos 4.08, 4.02 y 4,06 del
protocolo.

> Los coordinadores expresaron las siguientes inquietudes en cuanto a la implementacién de éste
por las agencias concernidas:

o Sise discutié el protocolo con los (las) investigadores forenses del Instituto de Ciencias
Forenses (ICF) y sus supervisores, con |os (las) agentes adscritos 2 la division de servicios
técnicos del Negociado de la Policia de Puerto Rico (NPPR) y los (las) agentes de la division
de homicidios del NPPR.

o La disponibilidad de patélogos del ICF para acudir a escenas y/o para consulta con éstos
desde la escena, ya sea por teléfono o por video llamada particularmente en los casos de
suicidio tal y como lo establece el articulo 4.06 del protocolo.

o Cémo se asignan los casos a patélogos dentro del plan de trabajo. Si el ICF toma en
consideracién la experiencia profesional de estos funcionarios en el ambito de la
investigacion criminal y desempefio como testigos en los casos en Puerto Rico.

o Celeridad o prioridad en la tramitacion y entrega de resultados de toxicologia en los
feminicidios y en los suicidios de mujeres y personas trans.

o Si existe un problema de reclutamiento de patdlogos y, de ser asi, cudles han sido las
medidas de mitigacién para mantener la permanencia de éstos en el ICF.
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o La inclusién de las érdenes administrativas, reglamentos u otras politicas escritas con
relacién a los deberes de los miembros del NPPR como anejos al protocolo para que sirvan
de referencia.

Para mejorar la comunicacion y agilidad de los procesos, el DJ compartié los nombres de los fiscales
coordinadores de las 13 unidades especializadas y sus correos electrénicos a los componentes del comité.

INSTITUTO DE ESTADISTICAS DE PUERTO RICO

£l Instituto de Estadisticas (IE) ha hecho énfasis sobre la importancia en la compilacion de estadisticas por
feminicidios y trans-feminicidios y, cémo el cumplimiento efectivo del protocolo propenderd a que dichos
datos sean confiables y reflejen la realidad social de Puerto Rico.

La Sra. Mariluz Bezares dijo al comité que las estadisticas se alimentan de la base de los datos del NPPR, del
ICF y de las érdenes de defuncién del Departamento de Salud.

OBERVATORIO DE EQUIDAD

E| Observatorio de Equidad (OE) presentd inquietud al comité sobre la investigacion y procesamiento
criminal de los casos de violencia de género en la regién de Utuado. Igualmente, solicité al D) la
actualizacién de las investigaciones criminales de muertes de mujeres desde el 2016 al presente para
identificar si en éstas existen elementos de feminicidio. El OE proveyé al DI un listado de nombres de
fallecidas para cumplir con esta encomienda. Actualmente, el DJ esta recopilando la informacién a través
de los 13 coordinadores de las unidades especializadas.

NEGOCIADO DE LA POLICIA DE PUERTO RICO (NPPR)

El NPPR cumplird con el protocolo mediante la celebracién de una academia que contard con un curriculo
especializado para todos sus componentes. La Superintendencia Auxiliar en Educacion y Adiestramiento
(SAEA) del NPPR se encuentra trabajando con esta capacitacién. La Reforma de la Policia se encuentra
reorganizando los cursos y requieren de recursos que colaboren en el disefio del curriculo tedrico y
practico.

La SAEA presentd |a “Base Legal” de la academia para que el comité emitiera sus recomendaciones, lo cual
hizo. Entre éstas se sugirié incluir la discusion sobre las alegaciones pre acordadas vy las consecuencias
juridicas de las alegaciones de culpabilidad en los casos de feminicidios y trans-feminicidios con el objetivo
de educar y promover la confianza en nuestro sistema de justicia. También el comité recomendd que se
incluya a la base legal del curriculo la carta de derecho de las victimas y la Orden Ejecutiva de Estado de
Emergencia de PARE (OE 2021-013).

La academia estaré disefiada y dirigida a los (las) agentes de homicidios, servicios técnicos, violencia
doméstica y delitos sexuales. El comité recomendoy avalé que la academia adiestre igualmente a los (las)
investigadores forenses y supervisores de estos (as) del ICF para que el proceso formativoy de capacitacion
sea uniforme entre estos funcionarios/peritos de la investigacion criminal.

El comité recomendd que se incorpore a la academia el estudio y adiestramiento de escenas alteradas y
manipuladas de asesinato para aparentar muertes por suicidio y/o sobredosis.
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El NPPR tiene pautada la academia tentativamente para el mes de septiembre de 2022 pero depende del
comité revisor de la agencia. Se esperatengauna duracién de tres (3) dias.

Pertinente a la investigacién de escenas de asesinato o de muertes sospechosas a cargo de la divisién de
servicios técnicos del NPPR, el Teniente Higinio Beltrén informd al comité que dicha division cuenta con
116 agentes divididos de la siguiente manera: once (11) en Aguadilla, siete (7) en Aibonito, seis (6) en
Arecibo, diez (10) en Bayaman, seis (6) en Vega Baja, nueve (9) en Caguas, nueve (9) en Carolina, seis (6)
en Fajardo, siete (7) en Guayama, seis (6) en Humacao, once (11) en Mayagiiez, nueve (9) en Ponce, catorce
(14) en San Juany cinco (5) en Utuado. Se aclaré al comité que en las regiones policiacas donde acuden las
brigadas del ICF, los agentes de servicios técnicos atienden las escenas de asesinato o de muertes
sospechosas cuando ésta (ICF) est4 atendiendo otra que ocurrio o se notific primero.

INSTITUTO DE CIENCIAS FORENCES

El ICF notificé el protocolo a los investigadores forenses y sus supervisores, a los entrevistadores forenses
y a los patélogos mediante correo electrénico para su evaluacion e implementacion.

Las escenas criminales que son atendidas por el ICF comprenden aquellas que se suscitan en las regiones
policiacas de San Juan, Bayamon, Carolina, Caguas, Ponce y Guayama. El ICF informé al comité que las
brigadas de investigadores forenses podrian acudir a escenas fuera de las regiones policiacas antes
mencionadas si un fiscal lo solicita.

Actualmente, el ICF cuenta con ocho (8) patélogos, 25 investigadores forenses en el érea metropolitana y
seis (6) adicionales destacados en las regiones de Ponce y Guayama. De estos ocho (8) patdlogos, hay dos
(2) por contrato. La Sra. Julia Hernandez Informé al comité que necesitan ocho (8) patélogos y 40
investigadores forenses adicionales, 25-para el drea metro y quince (15) para las regiones de Ponce y
Guayama, para cumplir con la demanda de nuestra jurisdiccién.

Hubo una serie de interrogantes del comité sobre el proceso de implementacidn del protocolo en el ICF.
Los funcionarios que representan al ICF en el comité expresaron desconocer las respuestas por lo que el
comité las plasmé por escrito y se las entrego el 2 de junio. El 18 de julio de 2022, el Sr. José Luis Jiménez
Domenech nos compartié las contestaciones medjante correo electrénico v son las que se discuten a
continuacioén.

A preguntas del comité sobre adiestramientos/entrenamiento que han recibido los patélogos, en cuanto a
las escenas de asesinato que han sido alteradas/manipuladas para aparentar suicidio o muerte por
aparente sobredosis?, el ICF respondi6 lo siguiente:

[eln el caso de la Divisién de Investigacion Medicolegal, las autopsias se realizan siguiendo
procedimientos rigurosos aceptados por la comunidad forense y agencias acreditadoras. Se
coordinard una reunién con el personal de la Divisién para aclarar dudas y tratar de utilizar un
recurso externo para dilucidar dudas que puedan surgir.

El adiestramiento que reciben los patélogos forenses en unién a la experiencia adquirida les
permite discriminar entre diferentes escenarios. Esto es la evaluacién de los hallazgos de autopsia,
en unién con los hallazgos de escena, circunstancias de muerte, gue incluyen la investigacion
policial, y los andlisis periciales pertinentes. Los patélogos forenses participan de Educacion

Hzgase referencia al articulo 4.06 del protocolo.
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Médica Continua en las cuales se discuten temas diversos, hacen lecturas individugles o
publicaciones y realizan proficiencias donde se presentan casos gque pueden incluir estos
escenarios.

Por consiguiente, el comité no tiene certeza que los patdlogos hayan recibido o tengan
programado adiestramientos en la investigacién criminal sobre escenas de asesinato
(feminicidios) alteradas o manipuladas para aparentar suicidios o muerte por sobredosis.

Pertinente a esta misma pregunta en cuanto a adiestramientos/entrenamientos que han recibido
los investigadores forenses y sus supervisores sobre el tema de las escenas de asesinato que han
sido alteradas/manipuladas para aparentar suicidio o muerte por aparente sobredosis dirigida a
los investigadores forenses y sus supervisores, el ICF respondid:

Se le entrego a cada Supervisor e Investigador Forense el protocolo de feminicidio via correo
electrénico para su lectura y tomo una hoja de asistencia de la actividad.

Curso de médico legal, para obtener la certificacién de médico legal en agosto 2022.

A tenor con lo anterior, los investigadores forenses y sus supervisores no han tomado
adiestramientos sobre el tema de las escenas manipuladas de asesinato (feminicidios) para
aparentar suicidio o muerte por aparente sobredosis.

El comité pregunté al ICF si estaba priorizando los analisis de toxicologia en los casos de feminicidio
y/o aparente suicidio de mujeres y personas trans Cuyos resultados inciden en las
determinaciones, hallazgos y conclusiones de los patélogos. El ICF respondio:

-Como todos los casos gue atiende el ICF, el 100%.

-Se cumple con toda la metodologia cientifica, estdndares de calidad y validacién para
ello.

-Los andlisis toxicoldgicos se estdn reportando dentro de los pardmetros establecidos por
las Agencias acreditadoras. La comunicacion con el laboratorio de toxicologia es excelente
y contamos con la participacién de la Supervisora del Laboratorio semanalmente en la
Reunidn de Patdlogo.

-Los patélogos siempre estdn disponibles para reunirse con los fiscales y agentes de ser
solicitado. Esto se coordina a través de la Oficina de Patologia. De necesitar alguna
informacién del caso el mismo dia de la autopsia, al concluir la autopsia el patélogo puede
comunicarse con el fiscal o el agente asignado.

-Los Supervisores de los Investigadores Forenses tienen instrucciones de trabajar toda
escena de sospecha de feminicidio, aunque sea de una jurisdiccién que no trabajemos si
es solicitado por el ministerio publico.

-Se indica que hay reuniones semanales que tienen los patélogos para la discusion de
casos como parte de sus prdcticas. (pueden ser hasta 3 semanales).

A tenor con lo anterior, el comité concluye que el ICF no le brinda prioridad en el andlisis de
toxicologia a los casos de feminicidio y trans-feminicidios sino que éstos se atienden con la misma
premura que los demas asesinatos, siguiendo los parametros establecidos por las agencias
acreditadoras.
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El comité también solicité al ICF informacion sobre qué peritos contratados tiene actualmente
para asistir a los patdlogos en las autopsias.

El ICF respondi6:
Estdn en proceso de formalizarse los contratos de:

e Dr. José A. Maldonado Vargas - Radidlogo

e Dr. Juan L. Pérez Berenguer - Neuropatologo

e Dra. Lyvia A. Alvarez Pagdn - Patéloga Auxiliar y Revisién de Pares (revision legal)
e Dro. Xiomara Rivera Morales - Odontdloga Forense

Por lo tanto, en estos momentos el ICF no tiene contrato vigente con ningdn perito para asistir a los
patdlogos en las autopsias.

El ICE informé al comité cudl es su plantilla de patélogos actualmente:

Con contratos hasta el 30 de junio de 2023 (hay variables que pueden modificar estas
transacciones) '

a. Dr. Eliel Miranda Galloza - Médico Forense, Revisor Técnico y funciones de Garantia y
Control de Calidad

Dr. Francisco J. Dévila Toro - Patélogo Forense

Dra. Rosa M. Rodriguez Castillo - Patéloga Forense

Dra. Santa Andino Vergara - Médico Forense

Dr. Erancisco Cortés Rodriguez - Patélogo Forense (en revision legal)

P R0 T

Afiadimos 4 patélogos regulares, entre los cuales se-encuentra la Directora Ejecutiva del ICF.

El ICF cuenta con cuatro (4) patélogos con puestos “regulares” de empleo y cuatro (4) por
contrato. Segln el comité fue informado en reunion, estos contratos se consumen por hora
trabajada. Entiéndase que, aunque pueden tener un término de un (1) afio, realmente el contrato
puede culminar antes si el patélogo factura el total de horas limite trabajadas.

El comité pregunté especificamente ¢Cdmo se hardn disponibles los patdlogos a los fiscales y
policia en los casos de asesinato/suicidio, tal y como lo dispone el protocolo?

El ICF respondio:

Como parte de sus funciones, deberes y responsabilidades siempre estdn disponibles para todos
los casos gue se atienden en el ICF.

El comité concluye que cuando un fiscal necesite la presencia de un patdlogo en alguna escena de
feminicidio (incluye suicidio y sobre dosis), el ICF tiene el compromiso de cumplir con lo acordado en el
protocolo.
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El comité preguntd en cuanto al proceso actual de reclutamiento de patélogos forenses, si es por
contrato (tiempo de contrato) o plaza regular. Si tienen patdlogos por contrato- tiempo de
duracién, qué tipo de casos atienden. Del mismo modo el comité incluyd las mismas interrogantes
en cuanto a los investigadores forenses. A continuacion, las respuestas del ICF:

a. El ICF tiene patélogbs regulares unionados, dentro de su operacion de trabajo ademds
' contrata recursos adicionales conforme el presupuesto y las regulaciones.

b. El ICF no cuenta con patélogos suficientes para su operacién regular por multiples
causales, sin embargo, atiende la operacion con responsabilidad y prontitud.

¢. Cuando son por contrato los patélogos todos son por el término de un afio y dentro de lo
que el presupuesto permita.

d. Los Investigadores Forenses, son puestos unionados, y asumen sus obligaciones con
responsabilidad. No hay Investigadores forenses por contrato.

e. Cldusula de compromiso no aplica mds alld del término de su nombramiento y contrato.
Si el empleado renuncia, se jubila/retiro, es cesanteado, es despedido o donde aplique el
contratista renuncia o terminga su contrato para ambos casos sus obligaciones terminan
con la agencia mds allé de su compromiso moral, ético, profesional etc. Para ambas
situaciones cuando el empleado renuncia el ICF, proporciona los datos a la entidad estatal
o federal para localizar a ese exempleado o excontratista.

f.  El empleado regular, tiene un periodo de adiestramiento como parte de su proceso de
reclutamiento antes de entrar a escena. Si no lo aprueba sale del ICF, si lo aprueba se
convierte en empleado regular.

g. El ICF tiene planificado en agenda o disefio para capacitar a los empleados conforme un
estudio de necesidades que se realizard y determinar qué dreas reformaremos o debemos
trabajar.

Conforme a lo anterior, el ICF no incluye cldusulas de compromiso en sus contratos de empleo a
los patélogos ni a los investigadores forenses. El comité expresd preocupacion sobre ese aspecto
dado a que el ICF invierte en adiestramientos especializados de este personal pericial sin garantia
de continuidad de labores en sus funciones de alto interés plblico.

Esta dltima pregunta del comité éCémo se asignan las autopsias a los patdlogos? {Se toma en
consideracion la experiencia profesional, preparacién académica (capacitaciones especializadas),
estatus en la agencia?

Esta respuesta no fue incluida en el correo electrénico.

El licenciado Candelario notificé al comité que el ICF estd en el proceso de adquisicién de equipo
tecnolégico para agilizar los trabajos de la agencia, como, por ejemplo: maquina de CT Scan para realizar
autopsias, tecnologfa para andlisis de casquillos de bala y para la toma de muestra ADN bucal, entre otros.

La Sra. Julia Hernandez hablé al comité sobre la iniciativa entre ICF, DJ y Departamento de Salud para educar
2 la facultad médica de la isla sobre el proceso de certificacién de muerte en personas con condiciones de
salud preexistentes y asi evitar que tantos cadaveres lleguen al ICF para fines de autopsia.
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OFICINA DE LA PROCURADORA DE LAS MUJERES

Esta oficina no ha provisto informacién sobre la implementacion del protocolo. Aclaramos que la oficina
no tiene un rol activo identificado en el documento.

DEPARTAMENTO DE SALUD

Esta agencia no ha provisto informacién sobre la implementacién del protocolo pertinente a su funcion de
proveer la informacién sobre el certificado de defuncién en el cual certifica causa de muerte y la
informacion sociodemografica de la persona fallecida al IE conforme al artfculo 6.03 Deberes Generales.

Espero que la informacién provista cumpla el objetivo de su solicitud al comité.

Muy cordialmente,

S

~Jessika Correa Gonza
e los Fisc
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ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

El Centro de Ayuda a Victimas de Violacion (CAVV) (Est. 1977) es un programa del Instituto para
la Prevencién y Control de la Violencia el cual peﬁenece a la Secretaria Auxiliar de Salud Familiar, Servicios
Integrados y Promocion de la Salud del Departamento de Salud. Brinda servicios directos de terapia
individual v grupal e intercesoria (psico-social, médica y legal) a sobrevivientes de violencia sexual y
doméstica y su red de apoyo. Ofrece servicios de evaluacién forense en sus Centros de Servicios
Integrados para Menores Victimas de Abuso Sexual (CIMVAS) ubicados en Fajardo y Mayagiiez. Ademas
de promover la prevencién primaria de la violencia sexual mediante la educacién a la comunidad,
capacitacién a profesionales y alianzas de trabajo Interagenciales. El CAVV tiene como mision asistir a las
personas sobrevivientes de violencia sexual con la prestacién y coordinacién de servicios meédicos y
psicosociales; Interceder para coordinar servicios con agencias de gobierno y comunitarias en apoyo a las
personas sobrevivientes; Educara la comunidad y a profesionales para evitar la revictimizacidn y prevenir
la violencia sexual y doméstica utilizando un enfoque de salud publica en la prestacion de servicios por
medio de un equipo de trabajo multidisciplinario (trabajo social, epidemiologia, psicologia, educacion,

evaluacién y coordinacién Interagencial con agencias, hospitales y centros de salud).

IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL PORTAL ELECTRONICO DE RASTREO DEL EQUIPO DE
RECOLECCION DE EVIDENCIA FORENSE DE VIOLENCIA SEXUAL

I. DESCRIPCION DE PROYECTO
El proyecto “Implementacién y mantenimiento del Portal Electrdnico de Rastreo del Equipo de

Recoleccién de Evidencia Forense en casos de Violencia Sexual” tiene el propésito de: 1. Implementary
mantener efectivamente la herramienta electrénica de notificacién a victimas sobre el estatus de sus kits;
2. Orientar a las victimas con relacién a la informacién alli provista, y; 3. Fortalecer los servicios de
auditoria, capacitacidn y seguimiento a facilidades de salud en el manejo de casos de violencia sexual y
doméstica. Esto mediante la implementacién de las siguientes actividades medulares:
1. Implementacién efectiva y monitoreo de cumplimiento con el Portal Electrénico de Rastreo
del Equipo de Recoleccién de Evidencia Forense de Violencia Sexual
2. Integracién de la Linea de Orientacién del Portal de Rastreo de Equipo de Recoleccién de
Evidencia forense en casos de VS a la linea de Ayuda del CAVV 24 horas /7
3. Auditorfa y fiscalizacién de las facilidades de salud en relacién con la recoleccidn de evidencia

forense e intervencién con las victimas de VS y VD.



4. Capacitacién a los profesionales de la salud en las facilidades de salud y la creacién del Manual

de Intervencién con Victimas de VSy VD

5. Educacién a la comunidad y promocién de los servicios del Portal de Rastreo entre oiros.

il. ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION Y MONITOREC DE CUMPLIMIENTO CON EL PORTAL
ELECTRONICO DE RASTREO DEL EQUIPO DE RECOLECCION DE EVIDENCIA FORENSE DE VIOLENCIA

SEXUAL

El Portal Electrénico de Rastreo del Equipo de Recoleccion de Evidencia de Violencia Sexual es una
plataforma electrénica administrada por el Instituto de Ciencias Forense (ICF) que provee informacion de
rastreo a las victimas sobre su equipo de recoleccidn de evidencia de violencia sexual.

La implementacién efectiva de este Portal requiere la integracién del Instituto de Ciencias
Forenses, el Negociado de la Policia de PR y el Departamento de Salud. A continuacién, se desglosan las

responsabilidades principales de cada una de estas agencias e institucién.

1. Departamento de Salud: a. Designar el personal para el manejo, mantenimiento y cumplimiento
con el Portal; b. Entrar todos los nimeros de los Equipos de Recoleccién de Evidencia Forense de
Violencia Sexual (Rape Kit) adquirides por el Departamento de Salud en el portal y a que
instalacién médica fueron distribuidos los mismos; ¢. Asegurar y verificar que las FS entren la
informacién requerida de cuando recibieron los Equipos de Recoleccion de Evidencia Forense de
Violencia Sexual y cuando lo entregaron al NPPR, correo federal o al ICF; d. Promover el uso del
portal a las victimas de violencia sexual a través de todos las medios de comunicacién disponibles
y segln los recursos disponibles; e. Orientar a las victimas sobre sus derechos y apciones y
ayudas disponibles a través de la Linea de Ayuda y monitorear que las facilidades de salud
cumplan con la orientacion a las victimas; y f. Asegurar y verificar que las facilidades de salud
entren la informacién requerida sobre cuéndo recibieron fos “kits” y fecha de recibo de los kits
al NPPR, al correo federal o al ICF.

7. instituto de Ciencias Forenses: a. Mantener la ubicacién del Portal dentro del servidor del ICF;
b, Permitir que todas las agencias o instalaciones gue reciben mantengan, almacenen o
conserven los Equipos de Recoleccién de Evidencia Forense de Violencia Sexual puedan
actualizar el estatus y la ubicacién de los kits; c. Permitir que las victimas de delito sexual accedan
al portal y puedan recibir actualizaciones sobre la ubicacién y el estatus de sus Equipos de

Recoleccién de Evidencia Forense de Violencia Sexual; d. Utilizar tecnologia que permita el




acceso continuo por las victimas, instalaciones médicas, el Negociado de fa Policia de Puerto Rico,
ol Instituto de Ciencias Forenses y la comunidad; y e. Entrada y actualizacién de la informacion
relacionada al recibimiento y andlisis de los kits de recoleccién de evidencia forense en casos de
VS.

3. Negociado de la Policia de PR: a. Designar funcionario(s} que servira(n} de enlace para la
actualizacién, monitoreo y fiscalizacion de la entrada de datos por los funcionarios del Negociado
de |la Poliefa; b. Capacitar a los funcionarios del Negociado de la Policiaen la entrada de datos en
el Portal; ¢. Entrar y actualizar los datos sobre el movimiento y utilizacién del Equipo de
Recoleccidn de Evidencia Forense de Violencia Sexual, incluyendo la fecha de recibo y fecha de

entrega al [nstituto de Ciencias Forenses.

Estrategia 1: Fortalecimiento de la Linea de Ayuda del CAVV 24/7 e integracion del componente de
orientacién y servicios relacionados con el Portal Electrénico de Rastreo del Equipo de Recoleccidn de
Evidencia Forense de Violencia Sexual

Los servicios de la Linea de Ayuda del CAVV cubren toda la isla, Vieques y Culebra. La persona que
llama puede contactar a una consejera en vivo y recibir informacién general de prevencién y manejo de
situaciones de VS y/o VD. Este servicio garantiza atencién inmediata en situaciones de emergencia fisica,
emocional y/o legal. Las consejeras interceden por las victimas y canalizan servicios de evaluaciéon medico
forense a las facilidades de salud y también ofrecen consultoria al personal médico sobre los Protoceolos
de Intervencién con Victimas de Agresién Sexual y Violencia Doméstica. La Linea tiene asignada personal
capacitado que ofrece intervencién en crisis, intercesoria médico-legal y psico-social, consultoria a
profesionales, seguimiento, consejerfa de apoyo, informacién y referidos. Se desarrollard una aplicacion
para mévil que permitird: a. Comunicacion 24/7 en formato de audio o mensajeria (chat) con personal
adiestrado en el funcionamiento del Portal de Rastreo y en modelos de intervencién y canalizacidn de
servicios a victimas de VS o VD: b. Accesibilidad a material informativo y directorios de servicios; y C.

Estrategias de seguridad para la victima.

Estrategia 2: Auditoria y fiscalizacién de las Facilidades de Salud

El enfoque de esta estrategia es fortalecer los servicios de salud y forense a las victimas /
sobrevivientes de AS y VD y fiscalizar los mismos. Las monitorias a los hospitales se trabajarfan mediante
la contratacion de 5 personas monitoras de FS y una coordinadora de facilidades de salud para cubrir [a
totalidad de las facilidades de salud en el periodo de un afio proyecto. De esta forma se expedirian las

Certificaciones de Cumplimiento con los Protocolos de Intervencidn con Victimas de VS/ VD anuaimente.



El propdsito serd no soio cumplir con el proceso de captacién de informacion y cumplimiento con las
plataformas digitales si no que a su vez gara ntizarfamos la calidad de los servicios ofrecidos a las victimas

en las facilidades de salud de Puerto Rico.

Estrategia 3: Capacitacién a los a profesionales de la salud en las facilidades de salud y la creacién del
manual de intervencién con victimas de violencia sexual y doméstica

Los servicios ofrecidos a victimas-sobrevivientes de VSy VD deben tener un enfoque centrado en
la victima. Este enfoque desempefia un papel fundamental en garantizar el apoyo a la victima, proteger
sus derechos, la dignidad, la autonomia y la autodeterminacién de las victimas-sobrevivientes,
independientemente de si optaron por informar o guerellarse al NPPR o no.

Este proyecto trabajard en la capacitacién del componente médico y de enfermeria mediante la
creacién de talleres/curso en linea que incluyan la evaluacidn de las necesidades de las victimas, la
colaboracién, la atencién basada en el trauma, la competencia cultural, la diversidad y la inclusién, de

forma que puedan construir una respuesta empatica y centrada en la victima.

Estrategia 4: Educacién a la comunidad y promocion de servicio

Se contratard un personal que lleve a cabo tareas de educacién a al a comunidad para disefiar
talleres y material informative dirigido a la comunidad que serd distribuido a través de diferentes
plataformas incluidas la Aplicacién de la Linea de Ayuda. Las educadoras, también, realizardn actividades
de alcance comunitario tales como charlas y mesas educativas para diseminar la informacion sobre la
plataforma electrénica de los kits, y sobre los servicios directos a las sobrevivientes tales como fa linea de
ayuda. E] proyecto con la colaboracién de una compafiia de medios desarrellard una campafia que

promueva la utilizacion del Portal de Rastreo y la Linea de Ayuda CAVV 24/7.
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EQUIPO DE RECOLECCION
DE EVIDENCIA FORENSE EN
CASOS DE VIOLENCIA
SEXUAL PROGRESO Y
REDICION DE CUENTAS

Informe de Progreso

Subcomité de SATE Kits
Adscrito al Comité PARE

Julio 2022 |

RESUMEN

Informe diagnéstico de situacién sobre el
procesamiento del Equipo de Recoleccién de
Evidencia Forense en Casos de Violencia Sexual
“Kits” que esperan ser examinados por el Instituto
de Ciencias Forenses (ICF). El propésito es
identificar desafios, presentar soluciones, y
aprender de los avances logrados.
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Auditoria de kits en atraso a diciembre 2021
Hallazgos principales
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Retos

Recomendaciones para mejorar el procesamiento y
eficiencia de analisis del Equipo de Recoleccion de
Evidencia Forense en casos de Violencia Sexual

Presupuesto requerido
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La Orden Ejecutiva OE-2021-013, vigente hasta el 30

. . Definiciones:
de junio del 2022, decreta un Estado de Emergencia por

violencia de género en Puerto Rico. Su fin es priorizar la | Kits- Equipo de Recoleccioén de
Evidencia Forense en Casos de

; " i . . . Vioclencia Sexual, también conocidos
violencia de genero en todas sus manifestaciones. Estoincluye | .. crrp Kits, Rape Kits o Kits de

politica puiblica relacionada con la prevencién y atencién de la

la viclencia sexual, como un problema grave de salud pdblica | Agresién Sexual

is. ite i I ité PARE :
en el pais. El Subcomité de SAFE Kits (SK) del Comité Wit e aftases Backlsg-Es un kit
trabajo el procesamiento efectivo de los Kits y establecio las | nq analizado que reside en el
acciones concretas en consonancia con el Plan de Trabajo del | laboratorio del ICF por un periodo
Comité PARE del 2021. mayor de 30 dias

Dicho Plan establece bajo la actividad 6.3, que el

Subcomité de SK debe realizar una auditoria sobre el procesamiento de los SAFE Kits y rendir informe
que incluya, pero no se limite a:
1. Protocolo de recopilacién, manejo y notificacién a victimas/sobrevivientes en casos donde hay
presente un SAFE/Rape Kit.
El nimero de evidencia recopilada y no analizada, causales y proximos pasos.
Recomendaciones para mejorar el procesamiento y eficiencia de analisis.
4. Fondos y recursos requeridos para el cumplimiento de los protocolos y recomendaciones.

En virtud de ello, se presenta el diagnéstico de situacién sobre el procesamiento del Equipo de
Recoleccidon de Evidencia Forense en Casos de Violencia Sexual “Kits” en atraso que esperan por ser
examinados por el Instituto de Ciencias Forenses (en adelante ICF). El propésito principal de este informe
es identificar desafios, presentar soluciones, y aprender de los avances logrados. El reporte utiliza el

analisis de causalidad, para determinar las causas inmediatas, intermedias y estructurales de la situacion.

AUDITORIA- BACKLOG DE KITS A DICIEMBRE 2021

Base legal: En febrero de 2013, el Congreso de los EE.UU aprobd la “Violence Against Women
Reauthorization Act of 2013 (VAWA 2013; P.L. 113 4) que, entre otras cosas, incluia nuevas disposiciones
para abordar los kits en atraso en sus estados vy territorios. La Ley VAWA 2013 incorporé la Ley para el
Reporte de Evidencia Forense de Agresion Sexual ese mismo afo. Esta Ley agregd dos nuevos
propésitos:
1. Realizar una auditoria de las muestras de evidencia de agresion sexual en posesién de un estado
o unidad del gobierno local que estan en espera de ser analizadas.
2. Garantizar que la recoleccion y el procesamiento de muestras de ADN por parte de las agencias
de ley y orden se lleven a cabo de manera oportuna, de acuerdo con los protocolos y practicas

que la Oficina Federal de Investigaciones (FBI) debe desarrollar en virtud de |a ley.




INVENTARIO DE LOS KITS, SEGUN ARTICULOS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Para enero del 2021, el ICF reportd un promedio de 15 Kits recibidos mensualmente.
Representando un total de 2,251 Kits de afios anteriores que no habian sido procesados en esa fecha.
Ademas, el ICF reportd que la cantidad de 751 Kits habian sido enviados a |aboratorios exiernos en
Estados Unidos y que 331 de esos ya habian sido procesados.

Al mes de noviembre del 2021, la Dra. Maria Conte Miller directora del ICF expres6 que en la
agencia gubernamental permanecen un total de 1,131 Kits pendientes de ser enviados al laboratorio de
los Estados Unidos. Mientras, un total de 1,367 Kits, ya fueron enviados a un laboratorio externo y de
estos, 450 han sido analizados. Del total de los Kits enviados, 613 correspondiente a personas adultas y

786 a menores.

INDICADORES

Los indicadores seleccionados representan el estatus de los kits utilizados y recibidos por el ICF
hasta el 23 de mayo del 2022. Actualmente la informacion es obtenida a través de los registros generados
y actualizados por el personal del ICF. Los indicadores estan divididos en dos grupos: Kits con querella y

Kits sin querella.



Kits con Querella

Grafica 1: Total de Kits recibidos con querella por afio natural y categoria de edad
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Grafica 2: Distribucion de kits con querella recibidos por mes
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Tabla 1: Movimiento de Kits en atraso “Backlog” por afio natural

Afo # Kits en atraso # Kits recibidos # Kits enviados # Kits Analizados  Anélisis Completados
"Backlog” con guereila anslisis externo® en ICF
2017 2,176 165 0 40 40
2018 2,298 153 0 31 <yl
2019 2,417 142 581 23 23
2020 2,207 131 164 11 341
2021 1,992 132 522 53 347

*Kits enviados para andlisis a taboratorio ubicado en los EE. UU., BODE.

Los Kits en afraso o “Backlog” son Kits pendientes para ser analizados o en gl proceso de analisis.
Una vez el Kit es analizado y cuenta con un reporte de hallazgo es considerade un Kit Completado. Es por
que atn cuando el Kit se haya enviado a un laboratorio externo ¢ esté en el proceso de analisis en el ICF
es considerado como parte del Backleg.

El afio natural 2021 cerrd con 1892 Kits en Backlog, 1,367 Kits enviados a laboratorio externo para
analisis, 158 Kits analizados en el ICF y 782 Kits con andlisis completados. De los 1,367 enviados a
Estados Unidos solamente se han atendido 624, esto representa el 46% del backlog en 3 afios.

A pesar de que analisis de los Kits en las facilidades del ICF es més costo efectiva, solo el 20%’
de los Kits completados fueron analizados en ICF. Por lo que fue imperativo aumentar la capacidad de
analisis local con la compra de tecnologia y equipo como el Rapid DNA y la contratacion personal adicional

para el andlisis de los Kits.

Kits sin Querella

Tabla 2: Kits sin querella recibidos en IGF por afio natural

Afio Cantidad de KiT sin querella
2017 16
2018 232
2018 53
2020 31
2021 47
TOTAL: 379

1 Analizados en ICF/ Completados x 100



bb  Grafica 3: Distribucion de kits sin querella recibidos por mes
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Resumen de Indicadores: T

« Cantidad de Kits con querella en backlog enviados a laboratorios externos en EE.UU. al 31 de
diciembre 2021: 1,367 Kits

« Cantidad de Kits con querella en backlog analizados al 31 de diciembre 2021: 782 Kits

« Cantidad de Kits con querella en backlog pendientes andlisis al 31 de diciembre 2021: 1,992 Kits

» Cantidad de Kits con querella recibidos desde enero al 23 de mayo del 2022- 67 Kits

« Cantidad de Kits sin querella recibidos desde enero al 23 de mayo del 2022- 16 Kits

» Se observa un aumento en la utilizacién y recibo de los kits durante los meses del inicio del verano

(mayo y junio) y durante el mes de octubre.

PROCESAMIENTO Y MANEJO DE LOS KITS SIN QUERELLA

El Kit se utiliza para facilitar la recoleccion de evidencia y el manejo de las muestras de laboratorio
que constituyen evidencia, para el procesamiento criminal. Las victimas de violencia sexual tienen el
derecho a decidir si radican, o no radican, una querella al Negociado de la Policia de Puerto Rico (en
adelante NPPR). El Protocolo de Intervencion con Victimas de Agresién Sexual para Facilidades de Salud
5ta edicién, establece que en casos donde la victima sobreviviente no ha hecho querella se le informe que
se puede recolectar evidencia forense con el kit, enviarla al ICF y que esta accién no le obliga a iniciar el
proceso legal. Es importante destacar que actualmente los Kits sin querella no seran analizados por el ICF.
Sin embargo, la victima sobreviviente puede iniciar el proceso legal en cualquier momento posterior 2 la

evaluacion forense y su Kit seria analizado en el ICF.

El Equipo de Trabajo Interagencial para la Implementacion del Protocolo de Notificacién trabajara
en identificar recursos para realizar el inventario con informacion clave de los Kits sin querella e incluira en
su plan de trabajo el desarrollar el procedimiento adecuado y centrado en la victima para el manejo de los

Kits sin gquerella.



HALLAZGOS PRINCIPALES DE LA EVIDENCIA RECOPILADA Y NO ANALIZADA,
CAUSALES Y PROXIMOS PASOS

Establecimiento de prioridad de analisis de Kits con querella por parte del ICF
Retraso significativo en la culminacién del “backlog” en Puerto Rico.
o 1317 de Equipos de Recoleccion de Evidencia Forense en Casos de Violencia Sexual
“Kits” que no han sido procesados del 2017 hasta el 2021.
e Alta cantidad de analisis pendientes en laboratorios externos de Estados Unidos.
o 624 (46%) de un total de 1367.
o 743 pendiente a resultados en Estados Unidos.
e Mayor eficacia local en el procesamiento del Equipo de Recoleccion de Evidencia Forense en
Casos de Violencia Sexual “Kits” en Puerto Rico.
o 158 (100%) de un total de 158.

e Capacidad limitada para el procesamiento del Equipo de Recoleccion de Evidencia Forense en
Casos de Violencia Sexual “Kits” en Puerto Rico.

RUTA DE ATENCION INTEGRAL- SUBCOMITE DE SAFE KITS

La violencia sexual constituye una de las manifestaciones de la violencia de género mas
preocupantes en la actualidad. Esta manifestacion implica cualquier accién sin consentimiento, desde el
acoso verbal hasta la agresién sexual. Es protagenizada, en su mayoria, por miembros de la familia y/o
personas conocidas. y tiene como sus principales sobrevivientes a nifias, adolescentes y mujeres en todas
sus diversidades. No debe ser considerado como un hecho aislado. De hecho, segn el Centro para el
Control y la Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC, por sus siglas en inglés), 1 de
cada 3 mujeres sufren de una agresion sexual a |o largo de su vidaZ; solo el 16% de las mujeres en todas
sus diversidades lo reportan.? Por ende, la atencion integral y el esclarecimiento de este delito deben ser
reconocidos y atendidos con caracter de urgencia por las agencias gubernamentales responsables y los

grupos de interés.

Desde el Subcomité de SK, se ha trabajado una representacién grafica llamada: Ruta de la
Intervencién y Evaluacion Forense en Casos de Violencia Sexual. Su fin es plantear el conjunto de
servicios esenciales minimos en la atencion integral de la violencia sexual y el esclarecimiento de este
delito, ademas del marco administrativo, el recurso humano necesario y los lineamientos técnicos con sus
periodos de tiempo. En la siguiente representacion grafica, se presenta la informacion para establecer

indicadores, barreras y facilitadores en el presente documento.

2 CDC (2020).
3 CDC (2007).
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RETOS

Al momento el Subcomité de SK ha identificado los siguientes retos:

1. Necesidades presupuestarias
a. ldentificar y asignar fondos recurrentes para mantener en funciones el personal
directamente vinculado al analisis y procesamiento de los Kits.
2. Recursos Humanos
a. Contar con el personal administrativo para el Portal de Rastreo en el ICF, NPPR y el
Departamento de Salud para garantizar su actualizacion y mantenimiento y el
cumplimiento con los periodos de entrega de los Kits.
3. Barreras externas
a. Tiempo de procesamiento promedio de los laboratorios externos.
b. Retraso en contratacion de un segundo laboratorio de analisis. El ICF trabaja en completar
las gestiones.
4. Capacitacion
a. Adiestramientos al personal encargado (en facilidades de salud, Policia, ICF vy
Departamento de Salud) de la implementacion del Portal de Rastreo y competencia
necesaria para el proceso de anélisis y cadena de custodia. Ademas, que puedan orientar
a las victimas sobrevivientes con sensibilidad y conocimiento al momento de realizar el
proceso de evaluaciéon médico forense, procesos de entrevistas en el Negociado de la
Policia y/o Fiscalia.

5. Divulgacién y promocion

a. Capacidad para divulgar los hallazgos en la implementacién del Portal de Rastreo por
todos los funcionarios encargados de poner en funcién el Protocolo de Notificacion y el

Portal de Rastreo.

REC;OMENDACIONES PARA MEJORAR EL PROCESAMIENTO Y EFICIENCIA DE
ANALISIS KITS

El Subcomité de SK recomienda lo siguiente:

1. Desarrollar las guias estandarizadas para el manejo y anélisis de los Kits sin querella que incluya:
a. Costo de andlisis de todos los Kits bajo esta categoria
b. Contacto a victimas sobrevivientes con Kits sin-querella y evaluacion de su interés en la
radicacion de querella
c. Evaluar las mejores practicas en estos casos en beneficio de las victimas sobrevivientes,

asumiendo la responsabilidad del Estado de respuesta y rendicion de cuentas.



2. Determinar el procedimiento adecuado, y basado en mejores practicas, para decomisar Kits en el
caso que aplique segtn la legislacion vigente de los delitos de violencia sexual.

3. Identificar legislacién y/o cambios en politica publica para garantizar fondos recurrentes para la
implementacién del Protocolo para notificar a victimas sobrevivientes el estatus del “kit" de
recoleccion de evidencia forense en casos de violencia sexual.

4. Capacitar a profesionales en un esfuerzo conjunto entre ICF, Departamento de Salud, Policia de
Puerto Rico y el Departamento de Justicia para que se promulgue y se adiestre sobre este tema.

5. Realizar una campafa para informar a la comunidad sobre el Portal de Rastreo de Kits y los
servicios ofrecidos para las victimas sobrevivientes a través de la Linea de Ayuda del CAVV.

6. Establecer un plan de supervisién y monitoreo en el proceso de intervencién con victimas
sobrevivientes de violencia sexual y de control de calidad cuando llevan a cabo examenes médicos
y Kits. El ICF y el Departamento de Salud deben trabajar en conjunto para lograr efectividad en
estos esfuerzos.

7. Actualizar del Protocolo Intervenciéon con Victimas Sobrevivientes de Agresion Sexual en
Facilidades de Salud para incluir las guias incluidas en el Protocolo de Notificacion a Victimas
Sobrevivientes de Violencia Sexual. Trabajar un enfoque multidisciplinario entre todos los
componentes investigativos, Fiscalia para evitar re victimizar a las victimas durante el proceso de
procesamiento.

8. ldentificar y asignar fondos recurrentes para mantener en funciones el personal directamente
vinculado al anélisis y procesamiento de Kits. Este presupuesto debe evaluarse al menos cada 3
anos.

9. Establecer como prioridad en el 2022-2023, el fortalecer la capacidad del ICF para el analisis del
100% de los nuevos Kits en Puerto Rico.

PRESUPUESTO MINIMO REQUERIDO

El mantenimiento y funcionabilidad del Portal de Rastreo del Equipo de Recoleccién de Evidencia
Forense en Casos de Violencia Sexual (sak.icf.pr.gov) y el manejo adecuado de los kits requiere la
asignacion anual de al menos $191,136.00 para la contratacién del personal requerido, entiéndase
coordinadora del Proyecto, personal administrativo del Portal de Rastreo destacados en el NPPR e ICF,
personal y la personal de consejeria e intersesoria. Ademas de la asignacion de $45,200.00 para la
actualizacion y traduccién de la pagina web. Este presupuesto debe incluir ademas se asignen fondos
recurrentes al ICF para reclutamiento, reactivos y mantenimiento de instrumentos cientificos. Una cantidad

aproximada de 2 millones de ddlares pueden ser asignados a esta funcion.
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